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PERUTUSAN
• YB Menteri Pembangunan Wanita, Keluarga 

dan Masyarakat

• Ketua Setiausaha Kementerian Pembangunan 
Wanita, Keluarga dan Masyarakat

• Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat
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YB Datuk Seri Rina Mohd Harun

Menteri Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat

SEKAPUR SIREH 

MENTERI PEMBANGUNAN WANITA, KELUARGA DAN MASYARAKAT

Segala puji dan syukur kehadrat Allah S.W.T kerana dengan rahmat dan inayahNya, Pelan Strategik JKM

2021-2025 dapat direalisasikan. Sekalung tahniah diucapkan di atas segala usaha, komitmen dan

kesungguhan yang telah disumbangkan sehingga terhasil pelan yang progresif dan dinamik bagi

Jabatan Kebajikan Masyarakat. Pelan Strategik JKM 2021-2025 pastinya disediakan melalui perspektif

yang holistik terhadap semua kumpulan sasar, mencakupi pemantapan modal insan dan struktur

organisasi serta melibatkan penambahbaikan penyampaian perkhidmatan yang lebih baik melalui nilai

yang dikongsi bersama oleh pegawai dan kakitangan.

Pelan ini akan menjadi dokumen rujukan dan panduan dalam merangka segala perancangan dan

aktiviti mampan, berdaya saing dan inklusif bagi semua kumpulan sasar untuk tempoh lima (5) tahun

yang akan datang selaras dengan Wawasan Kemakmuran Bersama (WKB) 2030 dalam

memperkukuhkan kesejahteraan sosial bagi membangun keupayaan golongan terpinggir untuk keluar

dari kemiskinan. Perkhidmatan kebajikan merupakan satu perkhidmatan penting yang berperanan

memastikan kesejahteraan masyakarat dan pembangunan sosial yang profesional dapat

dipertingkatkan. Disebabkan kepentingan inilah, saya amat berhasrat supaya kefungsian Jabatan

Kebajikan Masyarakat dapat diperluaskan dan mampu memberi impak yang berkesan kepada

kumpulan sasar dalam apa jua keadaan semasa Negara.

Akhir kata, saya berharap Pelan Strategik JKM 2021-2025 ini dapat memperlihatkan kepentingan dan

relevansi Jabatan Kebajikan Masyarakat sebagai peneraju perkhidmatan kebajikan yang unggul

berteraskan praktis kerja sosial yang profesional.

Sekian, terima kasih.
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Penyediaan Pelan Strategik JKM 2021-2025 adalah sesuai dan selari

dengan perubahan semasa dalam menjadikan perkhidmatan kebajikan

sebagai teras penting bukan hanya di peringkat Jabatan malah di

peringkat Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat.

Dalam merealisasikan pelaksanaan program dan aktiviti yang terkandung

di dalam Pelan Strategik JKM, warga JKM perlu berpegang kepada prinsip

F.A.S.T.E.R yang disarankan oleh Ketua Setiausaha Negara iaitu flat, agile,

streamlined, tech–enabled ,efficient and resilient . Di mana pelaksanaan

program dan aktiviti mesti dilakukan dengan efisien dan cekap serta mesti

kekal teguh bersama-sama kepimpinan perkhidmatan awam untuk

merealisasikan prinsip dan strategi yang digariskan.

Tahniah dan syabas kepada Pengurusan Tertinggi Jabatan Kebajikan

Masyarakat yang telah membangunkan Pelan Strategik JKM 2021-2025.

PERUTUSAN

KETUA SETIAUSAHA 

KEMENTERIAN PEMBANGUNAN WANITA, KELUARGA DAN MASYARAKAT

YBhg. Dato’ Dr. Junaidah Kamaruddin

Ketua Setiausaha

Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat
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Tahun mendatang dijangkakan akan menjadi tahun yang penuh dengan

kesukaran dan cabaran terutamanya bagi memastikan penyampaian

perkhidmatan Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM) mengikut norma

baharu, kesan penularan pandemik COVID 19. Dalam Pelan Strategik

JKM 2021-2015, terdapat tujuh (7) Teras strategik yang digariskan

mengambilkira kebajikan dan kesejahteraan lapan (8) kumpulan sasar

JKM.

Pelan Strategik kali ini bertemakan Penyampaian Perkhidmatan

Kebajikan Yang Profesional di mana JKM memperluaskan praktis kerja
sosial dalam perkhidmatan kebajikan, pembangunan modal insan serta

peningkatan kecekapan dan keberkesanan sistem penyampaian

perkhidmatan Jabatan.

Harapan saya supaya Jabatan menjadi lebih dinamik dan relevan untuk

apa jua keadaan berlandaskan nilai bersama warga JKM sebagai asas

dalam memberi impak yang tinggi dalam menjaga kebajikan kumpulan

sasar .

KATA ALUAN 

KETUA PENGARAH KEBAJIKAN MASYARAKAT

YBrs. Encik Zulkifli bin Ismail

Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat



9PELAN STRATEGIK JKM TAHUN 2021 – 2025 |

BAB 1 : PENDAHULUAN

• Ringkasan Eksekutif

• Sejarah Jabatan

• Penyataan Korporat

• Visi, Misi dan Moto

• Objektif Jabatan

• Kumpulan Sasar

• Teras Perkhidmatan

• Struktur Organisasi

• Punca Kuasa

• Dasar dan Komitmen

• Pihak Berkepentingan
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RINGKASAN EKSEKUTIF
Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM) merupakan agensi di bawah Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat

(KPWKM) yang mempunyai peranan yang besar dan signifikan dalam melahirkan masyarakat yang sejahtera melalui penyampaian

perkhidmatan pembangunan sosial yang profesional di semua peringkat. Selaras dengan Visi JKM iaitu Peneraju Utama Kebajikan

dalam Pembangunan dan Kesejahteraan Masyarakat, serta Misi Jabatan iaitu Memperkasa Masyarakat yang Memerlukan ke Arah

Kesejahteraan Sosial, JKM juga merupakan peneraju utama dalam penyampaian perkhidmatan kebajikan yang berlandaskan

profesionalisme kerja sosial. Oleh yang demikian, Pelan Strategik JKM 2021-2025 bertema Penyampaian Perkhidmatan Kebajikan yang

Profesional menjadi suatu panduan utama bagi menzahirkan visi dan misi Jabatan dalam tempoh 2021-2025, berlandaskan kepada

profesionalisme kerja sosial dalam meningkatkan kesejahteraan hidup masyarakat.

Sejak penubuhan JKM pada 1946, JKM beroperasi dalam persekitaran yang dinamik, tidak menentu, kepelbagaian, kompleks dan

mencabar. Senario semasa kini menjadi semakin mencabar akibat daripada globalisasi, perubahan persekitran yang dinamik,

perubahan demografi, peredaran corak dan gaya hidup, keterbukaan sosial, perkembangan ekonomi digital, teknologi maklumat dan

komunikasi, serta perluasan konsep tadbir urus baik serta ekspektasi pemegang taruh dan rakyat yang semakin meningkat. Menyedari

akan perubahan dan perkembangan ini, JKM perlu sentiasa mengkaji fungsi, peranan, strategi, program dan aktiviti dari semasa ke

semasa bagi mengenal pasti cabaran-cabaran yang perlu ditangani serta strategi-strategi yang boleh memberi nilai tambah kepada

perkhidmatan agar JKM kekal relevan dan berkeupayaan mencapai visi dan misi Jabatan.

Berikutan daripada Pelan Strategik JKM 2016-2020 yang berakhir pada hujung tahun 2020, Pelan Strategik JKM 2021-2025 telah dirangka

dengan lebih komprehensif dan mengambil kira semua senario perubahan dan berkemungkinan serta kesiapsiagaan masa hadapan

untuk memastikan Pelan Strategik JKM 2021-2025 menjadi sebuah pelan yang relevan dan mapan. Pelan ini menjadi kesinambungan

pelan strategik terdahulu, dengan memberi penekanan lebih agresif untuk memantapkan sumber manusia organisasi dan

perkhidmatan Jabatan yang berlandaskan kepada profesionalsime kerja. Ianya mengetengahkan pengiktirafan pekerja sosial yang

profesional, memupuk konsep kebajikan tanggungjawab bersama serta mendaya upaya komuniti melalui inisiatif pengukuhan sinergi

multi sektoral.
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Pelan Strategik JKM merupakan ‘blue print’ yang menjadi asas rujukan bagi menentukan

hala tuju ke arah pencapaian matlamat Jabatan untuk tempoh masa yang ditetapkan,

iaitu 2021-2025. Ianya adalah rujukan dan panduan utama kepada pemimpin Jabatan di

semua peringkat dalam merancang strategi dan inisiatif secara lebih fokus, terancang,

sistematik dan bersepadu. Pelan Strategik JKM 2021-2025 juga memusatkan segala

komitmen dan fokus seluruh warga JKM dalam memperkukuhkan sistem penyampaian

perkhidmatan yang lebih mantap serta merancang pengurusan sumber manusia

organisasi yang lebih berkesan dan efisyen.

Di bawah Pelan Strategik JKM 2021-2025, Jabatan telah membuat pindaan kepada

kumpulan sasar selari dengan kumpulan sasar baharu Kementerian Pembangunan

Wanita, Keluarga dan Masyarakat. Kumpulan sasar Jabatan telah dipinda daripada

sepuluh (10) kumpulan sasar kepada lapan (8) kumpulan sasar.

RINGKASAN EKSEKUTIF
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Pelan Strategik JKM 2021-2025 telah mengenalpasti sepuluh (10) hala tuju JKM dalam tempoh lima (5) tahun akan datang yang

didokong oleh Wawasan Kemakmuran Bersama (WKB), Rancangan Malaysia Ke-12, Outcome Based Budget (OBB) 2021-2025, Maqasid

Syariah, Sustainable Development Goals (SDGs) dan United Nation Convention seperti berikut:

1. Pengiktirafan pekerja sosial profesional;

2. Penerapan nilai murni dan kompetensi warga JKM;

3. Perluasan peluang laluan kerjaya warga JKM;

4. Peneraju perkhidmatan kebajikan dan penyertaan dalam industri penjagaan;

5. Pendayaupayaan komuniti dan keluarga ke arah meningkatkan kefungsian sosial klien;

6. Pengukuhan sinergi multi sektoral;

7. Pemantapan penguatkuasaan akta;

8. Pemerkasaan keusahawanan sosial kebajikan;

9. Peluasan inovasi sosial dalam perkhidmatan kebajikan; dan

10. Pengukuhan sistem pendigitalan penyampaian perkhidmatan kebajikan

Dengan bertema Penyampaian Perkhidmatan Kebajikan yang Profesional, 10 hala tuju JKM ini didokong dengan lapan (8) nilai yang 
dipegang dan diamalkan oleh semua warga JKM seperti berikut: 

RINGKASAN EKSEKUTIF

BERILMU KEBOLEHPERCAYAAN
BUDAYA AMALAN 

KERJA TERBAIK
PROFESIONALISME

PERMUAFAKATAN KERJA
NILAI TAMBAH DAN 

KOMPETENSI

BUDAYA KREATIVITI 

DAN INOVASI

BUDAYA 

KEBERHASILAN

1

65

432

7 8
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RINGKASAN EKSEKUTIF
Pelan Strategik JKM 2021-2025 menggariskan tujuh (7) Teras Strategik yang meliputi perkara-perkara berkaitan kumpulan sasar

Jabatan, profesionalisme kerja sosial, nilai murni, bakat, organisasi dan penyampaian perkhidmatan. Teras-teras strategik adalah

seperti berikut:

Teras 1  -

Teras 2  -

Teras 3  -

Teras 4  -

Teras 5  -

Teras 6  -

Teras 7  -

MELINDUNGI DAN MEMBANGUN 

KANAK-KANAK

MEMANTAPKAN PERSEKITARAN KONDUSIF 

WARGA EMAS

MEMPERKASA ORANG KURANG UPAYA (OKU)

MENGIKTIRAF DAN MEMPERKASA SUMBER 
MANUSIA

MEMPERKUKUH DAN MEMPERLUASKAN PRAKTIS 
KERJA SOSIAL DALAM PERKHIDMATAN KEBAJIKAN 

MENINGKATKAN KEMANDIRIAN 

KUMPULAN KHUSUS

MENINGKATKAN KECEKAPAN DAN 
KEBERKESANAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN 

KEBAJIKAN MASYARAKAT

Setiap Teras Strategi disokong oleh Langkah Strategik,

Program dan Indikator Prestasi yang akan dijadikan

panduan bagi Jabatan untuk merangka dan

melaksanakan strategi/program/aktiviti tahunan bagi

mewujudkan perkhidmatan kebajikan dan sosial yang

profesional, mantap, mampan, bernilai murni serta

relevan dengan situasi dan ekspektasi semasa

sepanjang tempoh pelan. Berdasarkan tujuh Teras

Strategik tersebut, Jabatan telah membangunkan 30

Langkah Strategik dan 151 program.

Secara keseluruhan, Pelan Strategik JKM 2021-2025

menyarankan strategi/program/aktiviti yang perlu

dilaksanakan dalam inisiatif baharu atau ditambah

sesuai mengikut perubahan dan perkembangan semasa

dalam memastikan perkhidmatan kebajikan JKM kekal

relevan serta terus menerajui pembangunan masyarakat

ke arah kemakmuran bersama.
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SEJARAH JABATAN

Jabatan 

Kebajikan 

Masyarakat

1946 1964

1969

1973

1990

2004

1952 1962

1957

Kementerian

Kebajikan

Masyarakat

Kementerian

Kebajikan

Masyarakat

Kementerian 

Buruh dan 

Kebajikan 

Masyarakat

Kementerian 

Kesihatan 

dan 

Kebajikan 

Masyarakat

Kementerian 

Perusahaan 

dan 

Perhubungan 

Sosial

Kementerian

Pembangunan 

Wanita, 

Keluarga dan

Masyarakat

Kementerian

Kebajikan

Am

75 
TAHUN

Kementerian

Perpaduan

Negara dan

Pembangunan 

Masyarakat
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JKM MENUJU LAPAN DEKAD

DEKAD 1

1946-1955

Penubuhan 

JKM 

memfokuskan 

kepada  isu-isu 

kesihatan, 

perusahaan dan 

perhubungan 

sosial.

DEKAD 2

1956-1965

DEKAD 3

1966-1975

DEKAD 4

1976-1985
DEKAD 5

1986-1995

Menyaksikan 

tumpuan 

diberikan 

kepada aspek 

kebajikan am, 

kesihatan dan 

buruh.

Dekad ini Kerajaan memberi 

tumpuan kepada 

perkhidmatan kebajikan 

kerana JKM dinaiktaraf 

sebagai Kementerian Am.

Tumpuan Jabatan Kebajikan 

Masarakat tidak lagi 

menjurus kepada isu 

kesihatan tetapi lebih focus 

kepada kebajikan am dan 

buruh.

Menyaksikan evolusi 

perkhidmatan berasaskan 

komuniti dengan wujudnya 

Pusat Pemulihan Dalam 

Komuniti (PDK) Batu Rakit 

pada tahun 1983.

Kementerian Kebajikan Am 

dinaiktaraf kepada 

Kementerian Kebajikan 

Masyarakat. JKM kembali menjadi 

sebuah Jabatan yang 

diletakkan di bawah payung 

perpaduan negara dan 

pembangunan masyarakat.

Dasar Kebajikan Masyarakat 

Negara diperkenalkan pada 

tahun 1990 dengan tumpuan 

kepada falsafah ‘Kebajikan 

Tanggungjawab Bersama’.
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JKM MENUJU LAPAN DEKAD

DEKAD 6

1996-2005

Pelaksanaan MS ISO 

9002:1994 dan MS ISO 

9001:2000

Dasar Sosial Negara (2003)

Akta Kanak-Kanak 2001

JKM diletakkan sebagai Jabatan di 

bawah Kementerian Pembangunan 

Wanita, Keluarga dan Masyarakat

Kabinet meluluskan

penggubalan dan pelaksanaan

Piawaian Kompetensi

Kebangsaan Praktis Kerja

Sosial
Program Perintah

Khidmat Masyarakat

diwujudkan pada 2 

Februari 2007

Penubuhan

Jabatan

Pembangunan 

OKU 2008

Dilantik sebagai Jawatankuasa

Penjagaan dan Perlindungan

Mangsa Pemerdagangan Orang 

di bawah Akta

Antipemerdagangan Orang dan

Antipenyeludupan Migran 2007

Dasar Kanak-Kanak Negara (2008)

Dasar Perlindungan Kanak-Kanak Negara (2008)

Dasar Orang Kurang Upaya (2011)

Akta Keterangan Saksi Kanak-Kanak 2008

Akta Orang Kurang Upaya 2008

Pengiktirafan OKU dalam Pelembagaan melalui

pewujudan AOKU 2008 dengan pelbagai inisiatif

menjadi turning point kepada munculnya wira-wira

luar biasa yang memenangi Pingat Emas Paralimpik

Rio 2016

Penggubalan

Rang Undang-

Undang

Profesion

Kerja Sosial

Akta Kanak-Kanak (Pindaan) 

2016 diluluskan di Parlimen. 

Projek Rintis Diversion

Penubuhan TASKA OKU  

Pelaksanaan

Program Disability

Equality Training

(DET)

Penubuhan

7 (tujuh) 

Independent Living 

Centre (ILC)

Penyumberan luar perkhidmatan

penjagaan warga emas (ASD) 

Dalam proses penggubalan Rang Undang-Undang

Warga Emas

Penyusunan semula

institusi JKM

DEKAD 7

2006-2015

DEKAD 8

2016-2025

Pelaksanaan Pemeliharaan

Berasaskan Keluarga (PBK)

Pembangunan Sistem Pendaftaran Warga Emas

Nasional (e-WEN)



VISI, MISI DAN MOTO JABATAN

PENERAJU UTAMA KEBAJIKAN DALAM 

PEMBANGUNAN DAN KESEJAHTERAAN 

MASYARAKAT

VISI

MISI 

MEMPERKASA MASYARAKAT 

YANG MEMERLUKAN KE ARAH 

KESEJAHTERAAN SOSIAL

MOTO BERKAT BERJASA
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OBJEKTIF JABATAN 

Meningkatkan 

kompetensi,  

prestasi, 

produktiviti, dan  

daya inovasi 

pekerja sektor  

kebajikan

Meningkatkan 

keupayaan  

dan memberi 

nafas baharu  

kepada 

organisasi

Meningkatkan 

kecekapan  

dan 

keberkesanan  

penyampaian  

perkhidmatan 

kebajikan

Memperluas 

jaringan  

kolaborasi 

strategik  

(multiple-helix 

dalam dan  

luar negara)

Membudayakan  

patriotisme, nilai-

nilai  murni, etos 

dan integriti

1 2 3 4 5



KUMPULAN 

SASAR 

SEDIA ADA

KUMPULAN SASAR JABATAN

1. KANAK-KANAK

2. WARGA EMAS

3. ORANG KURANG UPAYA

4. KELUARGA

5. ORANG PAPA

6. MANGSA BENCANA

7. MANGSA KEGANASAN 

RUMAH TANGGA

8. PESALAH MUDA

9. KOMUNITI RENTAN

10. MANGSA PEMERDAGANGAN 

ORANG

BAHARU

1. KANAK-KANAK

2. WARGA EMAS

3. ORANG KURANG UPAYA 

4. ORANG PAPA

5. MANGSA BENCANA

6. MANGSA KEGANASAN 

RUMAH TANGGA

7. PESALAH PERINTAH 

KHIDMAT MASYARAKAT

8. MANGSA 

PEMERDAGANGAN ORANG
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01

02

0304

05

TERAS 

PERKHIDMATAN

PENCEGAHAN

PERLINDUNGAN

PEMULIHAN

PENGINTEGRASIAN

PEMBANGUNAN

TERAS PERKHIDMATAN
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STRUKTUR ORGANISASI JKM

KETUA PENGARAH KEBAJIKAN MASYARAKAT

PPM UTAMA B

SELANGOR

PPM S54

SABAH

PPM S54

PERAK

PPM S54

PULAU PINANG

PPM S52

WP KUALA 
LUMPUR

PPM S54

NEGERI SEMBILAN

PPM S52

JOHOR

PPM S54

PAHANG

PPM S52

KELANTAN

PPM S54

MELAKA

PPM S48

TERENGGANU

PPM S54

PERLIS

PPM S48

KEDAH

PPM S54

LABUAN

PPM S44

SARAWAK

PPM S54

TIMBALAN KETUA PENGARAH 
(STRATEGIK)

PPM UTAMA C

PERANCANGAN & 
PEMBANGUNAN

PPM S54

PSIKOLOGI & 
KAUNSELING

PPM S52

KAWALAN 
STANDARD

PPM S54

PENGURUSAN 
MAKLUMAT

PTM F48

DASAR & 
HUBUNGAN 

ANTARABANGSA

PPM S54

TIMBALAN KETUA PENGARAH 
(OPERASI)

PPM UTAMA C

JABATAN 
PEMBANGUNAN OKU

PPM S54

KOMUNITI

PPM S54

KANAK-KANAK

PPM S54

PERUNDANGAN & 
PENGUATKUASAAN 

PPM S54

WARGA EMAS

PPM S54

PERINTAH 
KHIDMAT 

MASYARAKAT

PPM S52

KEBAJIKAN 
PRODUKTIF

PPM S54
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PUNCA KUASA

Perlembagaan Persekutuan, Jadual Kesembilan, 

Senarai III-Senarai Bersama
1Senarai Bersama – Concurrent List

1) Akta Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat 
(Diperbadankan) 1948

2) Akta Orang-Orang Papa 1977
3) Akta Taman Asuhan Kanak-Kanak 1984 (Pindaan) 

2007
4) Akta Pusat Jagaan 1993
5) Akta Keganasan Rumah Tangga 1994 (Pindaan) 

2017
6) Akta Kanak-Kanak 2001 (Pindaan) 2016
7) Akta Orang Kurang Upaya 2008

7

Perundangan 
& Akta-Akta 
lain yang  
berkaitan 

1) P.U.(A) 184 Perintah Menteri-Menteri Kerajaan  

Persekutuan  (No. 2) 2013

2) Akta Pengangkatan 1952 [Sesyen 12, 13, 20 & 

22]

3) Akta Pendaftaran Pengangkatan 1952 

[Guardianship of Infants Act 1991 [Pindaan 

1999]

4) Kanun Tatacara Jenayah [Pindaan 2006] 

[Subperenggan293(1)(e),(i),(ii),(iii)]

5) Akta Antipemerdagangan Orang dan 

Antipenyeludupan Migran  (ATIPSOM) 2007
6) Akta Keterangan Saksi Kanak-Kanak 2007

7) Akta Kemudahan Dan Perkhidmatan Jagaan 

Kesihatan Warga Emas Swasta 2018 

6

Akta-Akta 

Peraturan

1) Peraturan-Peraturan Kanak-kanak (Pasukan
Perlindungan Kanak-Kanak & Pasukan
Kebajikan Kanak-Kanak) 2017

2) Peraturan-Peraturan Kanak-Kanak (Pembantu
Pelindung) 2017

3) Peraturan-Peraturan Kanak-Kanak (Sekolah
Diluluskan) 2017

4) Peraturan-Peraturan Asrama Akhlak 2017

5) Peraturan-Peraturan Taman Asuhan Kanak-
Kanak 2012

6) Peraturan-Peraturan Taman Asuhan Kanak-
Kanak (Pengkompaunan Kesalahan) 2011

7) Peraturan-Peraturan Pusat Jagaan 1994

8) Peraturan-Peraturan Pusat Jagaan
(Pengkompaunan Kesalahan) 2011

9) Peraturan-Peraturan Kanak-Kanak (Borang dan
Daftar ditetapkan) 2007

10) Peraturan-Peraturan Kanak-Kanak (Tempat
Selamat) 2017

11) Peraturan-Peraturan Kanak-Kanak (Orang Yang 
Layak dan Sesuai) 2017

12) Peraturan-Peraturan Kanak-Kanak (Tempat
Perlindungan) 2017

13) Peraturan-Peraturan Kanak-Kanak 
(Pemeliharaan Berasaskan Keluarga) 2017

14) Peraturan-Peraturan Keganasan Rumahtangga
(Borang Yang DItetapkan) 2018

14
Kaedah5

1) Kaedah-Kaedah bagi Pusat-
Pusat Pemulihan Cacat Akal 
1977

2) Kaedah-Kaedah Pengurusan
Rumah-Rumah Pesakit
Melarat 1978

3) Kaedah-Kaedah Workshop 
Terlindung 1979

4) Kaedah-Kaedah (Rumah
Kebajikan) Orang-orang 
Papa 1981

5) Kaedah-Kaedah bagi
Pengurusan Rumah Orang 
Tua 1983

DASAR
1) Dasar Kebajikan Masyarakat 

Negara 1990
2) Dasar Sosial Negara 2003

3) Dasar Orang Kurang Upaya 
2007

4) Dasar Kanak-Kanak Negara 
2009

5) Dasar Perlindungan  Kanak-
Kanak Negara 2009

6) Dasar Warga Emas Negara 
2011

6
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DASAR DAN KOMITMEN

JKM mempunyai enam (6) dasar utama yang menjadi rujukan

dalam menyampaikan perkhidmatan kepada kumpulan

sasar. Dasar-dasar berikut digubal bagi tujuan memperkasa

masyarakat yang memerlukan ke arah kesejahteraan sosial.

02

01

03

04

05

06

Dasar Kebajikan Masyarakat  Negara 1990

Dasar Sosial Negara  2003

Dasar Orang Kurang Upaya 2007

Dasar Kanak-Kanak Negara 2009

Dasar Perlindungan Kanak-Kanak Negara  

2009

Dasar Warga Emas Negara 2011
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KOMITMEN ANTARABANGSA

02

01

03

04

05

Convention on the Rights of Persons With 
Disabilities (CRPD)

Convention on the Rights of the Child (CRC)

Sustainable Development Goals (SDG)

Second World Assembly on Ageing

Incheon Strategy to “Make the Rights Real” 

for Persons with Disabilities in Asia and the 
Pacific
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PIHAK BERKEPENTINGAN

❑ Perdana Menteri
❑ Timbalan Perdana Menteri
❑ Menteri Pembangunan Wanita Keluarga dan Masyarakat

❑ Timbalan Menteri Pembangunan Wanita Keluarga dan
Masyarakat

❑ Ketua Setiausaha Negara
❑ Menteri Besar/Ketua Menteri
❑ Exco Kebajikan

❑ Ketua Setiausaha Kementerian Pembangunan Wanita Keluarga
dan Masyarakat

❑Kumpulan Sasar

❑Kementerian/Jabatan/Agensi Kerajaan
❑Pertubuhan Sukarela Kebajikan
❑Syarikat Korporat/Swasta
❑Pertubuhan/Agensi di Peringkat Antarabangsa
❑Media

PEMEGANG  TARUH (STAKEHOLDERS)

PELANGGAN

RAKAN STRATEGIK
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BAB 2 : PELAN STRATEGIK JABATAN  

2011-2020

26PELAN STRATEGIK JKM TAHUN 2021 – 2025 |

• Pelan Transformasi Jabatan 
Kebajikan Masyarakat 2011-2015

• Pelan Strategik JKM 2016-2020

• Pencapaian Pelan Strategik JKM 
2016-2020
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PELAN TRANSFORMASI JKM 2011-2015 

6 TERAS UTAMA

PENSTRUKTURAN SEMULA 

ORGANISASI

PEMBANGUNAN 

MODAL INSAN

PEMANTAPAN SISTEM 

PENYAMPAIAN 

PERKHIDMATAN

PERLUASAN LIPUTAN 

PERKHIDMATAN

PENGUKUHAN 

JALINAN 

RANGKAIAN 

DENGAN NGO DAN 

SWASTA

01

0304

06

05 02

PENYELIDIKAN DAN 

PEMBANGUNAN
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INISIATIF PELAN TRANSFORMASI JKM 2011-2015 

PENINGKATAN 

KUALITI 

PENYAMPAIAN 

PEMBANGUNAN 

MODAL INSAN 

SISTEM PEMBERIAN 

BANTUAN 

PENAMBAHBAIKAN 

PERKHIDMATAN 

INSTITUSI 

PEMANTAPAN MEKANISME 

PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN 

DI PERINGKAT AKAR UMBI

PENAMBAHBAIKAN SISTEM 

PEMYAMPAIAN PERKHIDMATAN 

MENGIKUT KUMPULAN 

SASAR/ISU



29
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PELAN STRATEGIK JKM 2016-2020 
Bagi meneruskan kesinambungan Pelan Transformasi JKM

2011-2015, JKM telah membangunkan sebuah pelan yang

lebih spesifik dan komprehensif iaitu Pelan Strategik JKM

2016-2020. Di bawah Pelan Strategik JKM 2016-2020,

Jabatan telah membuat pindaan kepada Visi, Misi dan

kumpulan sasar JKM seperti berikut:

PERKARA

PELAN 

TRANSFOMASI JKM 

2011-2015

PELAN STRATEGIK JKM 

2016-2020

VISI 

Masyarakat 

sejahtera dan 

penyayang 

Peneraju utama 

kebajikan dalam 

pembangunan dan 

kesejahteraan 

masyarakat 

MISI 

Membangun 

masyarakat ke 

arah 

kesejahteraan 

Memperkasa

kumpulan sasar ke

arah kesejahteraan

sosial

Jabatan telah meluaskan kumpulan sasar Jabatan daripada

tujuh (7) kumpulan sasar kepada sepuluh (10) kumpulan sasar

seperti berikut:

❑ Kanak-kanak

❑ Warga Emas

❑ Orang Kurang Upaya (OKU)

❑ Orang Papa

❑ Keluarga

❑ Pesalah Muda

❑ Mangsa Bencana

❑ Mangsa Keganasan Rumahtangga

❑ Mangsa Pemerdagangan Orang dan Penyeludupan Migran

❑ Komuniti Rentan



Teras 1

Mendayaupaya Bakat
Meningkatkan kompetensi, prestasi, produktiviti
dan daya inovasi pekerja sektor kebajikan

Teras 2

Merekayasa Organisasi
Meningkatkan keupayaan dan memberi
nafas baharu kepada organisasi

Teras 3

Merayatkan

Penyampaian

Perkhidmatan
Meningkatkan kecekapan dan
keberkesanan penyampaian
perkhidmatan kebajikan

Teras 4

Merangkum Sepunya
Memperluas jaringan kolaborasi strategik
(multiple helix) dalam dan luar negara

Teras 5

Membudaya Nilai
Membudayakan patriotisme, 
nilai-nilai murni, etos dan integriti

01

05

04

03

02

LS 1 – 15 program

LS 2 – 5 program

LS 3 – 5 program

LS 4 – 4 program

29 
program

LS 5 – 6 program

LS 6 – 19 program

LS 7 – 9 program

LS 8 – 5 program

LS 9 – 7 program

LS 10 – 1 program

RINGKASAN 

TERAS 

STRATEGIK

LS 11 – 4 program

LS 12 – 4 program

LS 13 – 3 program
LS 14 – 2 program

LS 15 – 7 program

LS 16 – 4 program

LS 17 – 2 program

LS 18 – 2 program

LS 19 – 3 program
LS 20 – 3 program

LS 21 – 1 program

LS 22 – 3 program

47 
program

38 program

LS 23 – 1 program

LS 24 – 8 program

LS 25 – 7 program

LS 26 – 1 program

LS 27 – 4 program 4 program

17 
program

Jumlah Keseluruhan : 
 5 Teras

 27 Langkah Strategik

 135 Program



Kerja sosial menjadi teras

dalam pembangunan

profesionalisme warga JKM 

01

Inovasi sosial

pemangkin kreativiti

dan daya saing warga

JKM 

02

Mendaya upaya

keusahawanan sosial

dalam meningkatkan

tahap kemandirian
klien

03

Strategi pendekatan

berasaskan komuniti
dan keluarga

04

Kolaborasi dalam dan
luar negara

05

Pembangunan kapasiti

warga JKM 
08

JKM sebagai badan

pemantau dan

penguatkuasa dalam

menentukan standard 

perkhidmatan kebajikan

07

JKM sebagai

pemudahcara dan

perujuk kepada
perkhidmatan kebajikan

06

Keutamaan pengunaan

teknologi maklumat terkini
dalam penyampaian

perkhidmatan

09

HALA TUJU



POWERPOINT TEMPLATE |    Email : support@slidemodel.com    |    Web : slidemodel.com

TERAS 1

MENDAYAUPAYA 

BAKAT

94%
29 PROGRAM

TERAS 2

73%
47 PROGRAM

TERAS 3

MERAKYATKAN 

PENYAMPAIAN 

PERKHIDMATAN

90%
38 PROGRAM

TERAS 5

MEMBUDAYA NILAI

80%
4 PROGRAM

TERAS 4

MERANGKUM DAN 

SEPUNYA

98%
17 PROGRAM

PENCAPAIAN PELAN STRATEGIK 2016-2020

MEREKAYASA 

ORGANISASI
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PENCAPAIAN PROJEK PEMBANGUNAN

PROJEK SIAP

1. Kuarters Rumah Seri Kenangan (RSK) Bedong, 

Kedah

2. Kuartes Rumah Kanak-Kanak (RKK) Taman 

Bakti, Pulau Pinang

3. Kuarters RSK Ulu Kinta, Perak

4. Kuarters RSK Taiping, Perak

5. Kuartes PPKK Serendah, Selangor

6. Kuarters TSH Tampoi, Johor

7. RSK Seri Iskandar, Perak

8. RKK Mini Selangor

9. RSK Seremban, Negeri Sembilan

10. PKMD Gombak, Selangor 

11. Depoh Bencana Kuantan, Pahang

12. Depoh Bencana Kota Kinabalu, Sabah

13. Depoh Bencana Kuching, Sarawak

PROJEK LULUS (FIZIKAL)

1. Pembelian bangunan PKMD Kubang Pasu, Kedah

2. Pembelian bangunan PKMD Mualim, Perak

3. Pembelian bangunan PKMD Bagan Datuk, Perak

4. Pembelian bangunan PKMD Mersing, Johor

5. Pembelian bangunan PKMD Langkawi, Kedah

6. Pembelian bangunan PKMD Tangkak, Johor

7. Pembinaan Pusat Komuniti Bersepadu, Pulau 

Pinang

8. Pembinaan asrama dan pejabat RSK Bedong, 

Kedah

9. Pembinaan kuarters, asrama dan pejabat RSK 

Johor Bharu, Johor

10. Pembinaan kuartes, asrama dan pejabat 

Kompleks Ehsan Slim River, Perak

11. Pembinaan asrama dan pejabat RKK Taman 

Bakti Pulau Pinang

12. Penyelenggaraan 64 institusi kebajikan

PROJEK LULUS (BUKAN FIZIKAL)

1. Pembangunan Sistem Pendaftaran Warga Emas 

Nasional (e-WEN)

PROJEK SIAP (BUKAN FIZIKAL)

1. Sistem Pengurusan Kebajikan Mangsa 

Bencana (Info-Bencana)

2. Sistem Pendaftaran Orang Kurang Upaya 

(SMOKU)

3. Sistem Pembelajaran di PDK (PDK-Net)



PELAN STRATEGIK JKM TAHUN 2021 – 2025 | 35

PENCAPAIAN RMK-11

1. Projek Rintis Diversion di Pejabat Kebajikan

Masyarakat Daerah (PKMD) Sepang, PKMD

Port Dickson dan PKMD Seremban

2. Geran Penubuhan TASKA di Tempat Kerja

Sektor Awam – 66 buah 2019 dan 24 buah

2020

3. Subsidi Yuran Pengasuhan – 1009 kanak-

kanak 2018, 1355 kanak-kanak 2019 dan

1348 kanak-kanak 2020

4. Penubuhan TASKA OKU – 5 buah 2019,

7 buah 2020

INISIATIF A4.1: 

Menyokong keperluan 
dan kepentingan kanak-

kanak

1. Dalam proses mewujudkan

daerah/bandar mesra warga emas

– Age Friendly City

2. Pewujudan Unit Khidmat

Penyayang Warga Emas (UPWE)

bagi menyediakan kemudahan

pengangkutan untuk warga emas

ke hospital mendapatkan rawatan

3. Perluasan Pusat Aktiviti Warga

Emas (PAWE) baharu – 29 buah

2018, 45 buah 2019 dan 12 buah

2020

4. Dalam proses mewujudkan Rang

Undang-Undang Warga Emas

Inisiatif A4.4: 
Menambah baik 

persekitaran kehidupan 
warga emas

1. Pelaksanaan Program Disability Equality

Training (DET) - 20 program 2018,

13 program 2019, 12 program 2020

2. Pelaksanaan Economic Empowerment

Programme (EEP) di Pusat Dalam Komuniti

dan Institusi OKU JKM

3. Penubuhan 7 (tujuh) Independent Living

Centre (ILC)

INISIATIF A4.5: 

Memperkasa Orang 
Kurang Upaya
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PENCAPAIAN RMK-11

RMK 11

BAB 9 

MENTRANSFORMASI PERKHIDMATAN AWAM UNTUK 

PRODUKTIVITI 

BAB 9

Bidang Fokus A: 

Mempertingkatkan penyampaian perkhidmatan

dengan mengutamakan rakyat

Strategi

Strategi A2: 

Menambah baik proses penyampaian bagi

meningkatkan kepantasan bertindak

Kaedah

Memperkenalkan mekanisme alternatif dalam
penyampaian perkhidmatan Kerajaan

Pelaksanaan

penyumberan luar

perkhidmatan

penjagaan warga

emas di Rumah Seri

Kenangan Seri
Iskandar, Perak
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BAB 3 : HALA TUJU STRATEGIK
• Dokumen Rujukan

• Kerangka Pelan Strategik JKM 2021-2025

• Hala Tuju JKM

• Nilai Bersama Warga JKM

• Ringkasan Teras Strategik

• Teras Strategik

38PELAN STRATEGIK JKM TAHUN 2021 – 2025 |
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DOKUMEN RUJUKAN 

SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT 
GOALS (SDGs)

OUTCOME BASED 
BUDGETING (OBB)

PELAN STRATEGIK 
KPWKM 2021-2025

RANCANGAN 
MALAYSIA KE-12

DASAR KANAK-
KANAK NEGARA 

2009

MAQASID SYARIAH

DASAR WARGA 
EMAS 2011

UNITED NATION 
CONVENTION

WAWASAN 
KEMAKMURAN 
BERSAMA 2030

DASAR SOSIAL 
NEGARA 2003

DASAR 
PERLINDUNGAN 

KANAK-KANAK 2009

DASAR KEBAJIKAN 
MASYARAKAT 
NEGARA 1990

DASAR ORANG 
KURANG UPAYA 

2007
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Berilmu, Kebolehpercayaan, Budaya Amalan Kerja Terbaik, Profesionalisme, Permuafakatan Kerja, Nilai Tambah dan Kompetensi, Budaya Kreativiti dan Inovasi, Budaya Keberhasilan

POSTCABINET | MESYUARAT PENGURUSAN TERTINGGI | MAJLIS-MAJLIS | JAWATANKUASA PEMANDU | JAWATANKUASA TEKNIKAL

Agensi Persekutuan | Kementerian | Kerajaan Negeri | Kerajaan Tempatan | Badan Berkanun | NGO | Komuniti | Sektor Swasta

MEMPERKASA MASYARAKAT YANG MEMERLUKAN KE ARAH KESEJAHTERAAN SOSIAL

TERAS 1 TERAS 2 TERAS 3 TERAS 4 TERAS 5 TERAS 6 TERAS 7

Melindungi dan Membangun

Kanak-Kanak

LS 1: Memantapkan dasar, 

perundangan dan penyelidikan
berkaitan kanak-kanak;

LS 2: Mempertingkatkan program 
pencegahan dan pembangunan;

LS 3: Merekayasa sistem

perlindungan dan pemulihan; 

dan

LS 4: Memperluas penglibatan

komuniti dalam pengintegrasian

kanak-kanak ke dalam

masyarakat

Memantapkan

Persekitaran Kondusif

Warga Emas

LS 1:  Memantapkan

dasar, perundangan dan

penyelidikan berkaitan
warga emas;

LS 2: Meningkatkan

promosi, advokasi dan

kolaborasi strategik
berkaitan penuaan aktif;

LS 3: Menambahbaik

persekitaran dan

perlindungan warga

emas; dan

LS 4: Memperkasa

sokongan sosial kepada

warga emas

Memperkasa
Orang Kurang Upaya (OKU)

LS 1 : Memantapkan dasar, 

perundangan dan

penyelidikan berkaitan OKU;

LS 2 : Menyokong kehidupan

berdikari OKU;

LS 3 : Meningkatkan

kefahaman dan penerimaan

masyarakat terhadap OKU; 

dan

LS 4 : Memperkasa sokongan

sosial kepada OKU

Meningkatkan Kemandirian

Kumpulan Khusus

LS 1: Memantapkan dasar, 

perundangan dan

penyelidikan berkaitan
kumpulan khusus;

LS2: Memantapkan

penyampaian perkhidmatan

kepada kumpulan khusus; 
dan

LS 3: Merekayasa program 

pembangunan kumpulan

khusus

Memperkukuh Dan 

Memperluaskan Praktis

Kerja Sosial Dalam

Perkhidmatan Kebajikan

LS 1: Menyediakan platform 

bagi memupuk pengiktirafan

pekerja sosial profesional di 

JKM;

LS 2: Meningkatkan

pengetahuan, kemahiran dan

kompetensi kakitangan

dalam bidang kerja sosial

bagi menjamin penyampaian

perkhidmatan profesional;

LS 3: Memantapkan latihan

atau kursus kerja sosial

mengikut keperluan Rang 

Undang-Undang Profesion

Kerja Sosial; dan

LS 4: Memantapkan

mekanisme terhadap usaha-

usaha-usaha meningkatkan

profesionalisme kerja sosial

Mengiktiraf dan

Memperkasa Sumber

Manusia

LS 1: Menerapkan nilai-nilai

murni dan integriti di 

kalangan tenaga kerja

organisasi;

LS 2 : Memupuk budaya

kerja selamat, sihat dan

dinamik; dan

LS 3 : Mengukuhkan

Pengurusan Sumber

Manusia

Meningkatkan Kecekapan

dan Keberkesanan

Penyampaian Perkhidmatan

Kebajikan Masyarakat

LS 1: Menambahbaik tadbir

urus perkhidmatan;

LS 2: Menyediakan

persekitaran kerja yang 

kondusif;

LS 3: Meningkatkan kualiti

penyampaian perkhidmatan

kepada kumpulan sasar;

LS 4: Meneraju perkhidmatan

kebajikan dan penyertaan

dalam Industri Penjagaan; 

LS 5: Memantapkan klien ke

arah pencapaian

kesejahteraan dalam

masyarakat; 

LS 6 : Memantapkan

penguatkuasaan Akta

LS 7: Mengukuhkan

Kolaborasi Strategik dalam

perkhidmatan kebajikan

LS 8: Mengukuhkan

Pengurusan Media Jabatan

MISI

LANGKAH 
STRATEGIK

RAKAN 
STRATEGIK

TERAS 
STRATEGIK

ASAS RANCANGAN MALAYSIA 

KEDUABELAS

OUTCOME BASED BUDGETING 

(OBB)

2021-2025

PELAN STRATEGIK 

KPWKM 2021-2025
MAQASID SYARIAH

SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

GOALS (SDG)

UNITED NATION 

CONVENTION

PENERAJU UTAMA KEBAJIKAN DALAM PEMBANGUNAN DAN KESEJAHTERAAN MASYARAKATVISI

MEKANISME

NILAI 
BERSAMA

WAWASAN KEMAKMURAN BERSAMA
TERAS STRATEGIK 5 : KESEJAHTERAAN SOSIAL
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HALA TUJU JKM

09
Peluasan Inovasi Sosial
dalam Perkhidmatan
Kebajikan

Pemerkasaan
Keusahawanan Sosial
Kebajikan

08

Pendayaupayaan Komuniti dan
Keluarga ke Arah Meningkatkan

Kefungsian Sosial Klien

05
Pengukuhan Sinergi
Multi Sektoral

06

07 Pemantapan
Penguatkuasaan Akta

04Peneraju Perkhidmatan
Kebajikan dan Penyertaan
dalam Industri Penjagaan

Pengiktirafan Pekerja
Sosial Profesional10

Pengukuhan Sistem
Pendigitalan Penyampaian
Perkhidmatan Kebajikan

Penerapan Nilai-Nilai Murni dan
Pembangunan Kompetensi

Warga JKM 

02

Perluasan Peluang
Laluan Kerjaya Warga

JKM 

03
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NILAI BERSAMA WARGA JKM

01
02

03

04
05

06

07

08

NILAI 

WARGA 

JKM

01 - BERILMU
Warga JKM hendaklah memastikan mereka sentiasa
berilmu pengetahuan, kreatif, inovatif dan mampu
menjadi ‘figura contoh’ kepada masyarakat.

02 - KEBOLEHPERCAYAAN
Meliputi sifat jujur, amanah, integriti dan diyakini serta
mempunyai nilai-nilai murni sejagat yang dipercayai oleh
masyarakat.

03 – BUDAYA AMALAN KERJA TERBAIK
Warga JKM harus bersungguh dan sentiasa serius dalam
pekerjaan, fokus, disiplin, tepati masa dan mempunyai
kemahiran serta kompetensi tinggi supaya dilihat sebagai
suatu kumpulan yang dinamik, progresif dan berupaya
mendepani sebarang cabaran yang mendatang.

04 – PROFESIONALISME
Warga JKM bekerja secara profesional dan beretika.

BUDAYA KEBERHASILAN - 08
Budaya ini penting bagi meningkatkan mutu dan kualiti kerja yang 

bersandarkan kepada petunjuk prestasi utama (KPI) dalam
menghasilkan prestasi kerja yang unggul dan cemerlang.

BUDAYA KREATIVITI DAN INOVASI- 07
Warga JKM perlu menampilkan pelaksanaan tugas yang lebih kreatif 

dan inovatif bagi menyahut cabaran untuk memenuhi jangkaan 
rakyat yang semakin bertambah kompleks, pelbagai dan sentiasa 

berubah.

NILAI TAMBAH DAN KOMPETENSI- 06
Warga JKM yang berkompetensi mempunyai nilai tambah yang 

tinggi.

PERMUAFAKATAN KERJA- 05
Warga JKM harus meninggalkan amalan bekerja secara silo dan 

berurusan secara muafakat, saling bantu membantu serta bekerja 
sebagai satu pasukan (team work) dalam suasana gembira.
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RINGKASAN TERAS STRATEGIK

345

6

7
TERAS 1 - MELINDUNGI DAN 

MEMBANGUN KANAK-KANAK

LS 1 – 7 program

LS 2 – 7 program

LS 3 – 7 program

LS 4 – 4 program

25 program

TERAS 2 - MEMANTAPKAN 

PERSEKITARAN KONDUSIF WARGA 

EMAS

LS 1 – 9 program

LS 2 – 3 program

LS 3 – 2 program

LS 4 – 5 program

19 program

TERAS 3 - MEMPERKASA

ORANG KURANG UPAYA (OKU)

LS 1 – 9 program

LS 2 – 7 program

LS 3 – 2 program

LS 4 – 6 program

24 program
TERAS 4 – MENINGKATKAN 

KEMANDIRIAN KUMPULAN KHUSUS

LS 1 – 5 program

LS 2 – 2 program

LS 3 – 5 program
12 program

TERAS 5 - MEMPERKUKUH DAN MEMPERLUASKAN 

PRAKTIS KERJA SOSIAL DALAM PERKHIDMATAN 

KEBAJIKAN

LS 1 – 1 program

LS 2 – 4 program

LS 3 – 4 program

LS 4 – 5 program

14 program

TERAS 6 -MENGIKTIRAF DAN 

MEMPERKASA SUMBER MANUSIA

LS 1 – 1 program

LS 2 – 3 program

LS 3 – 8 program
12 program

TERAS 7 - MENINGKATKAN KECEKAPAN 

DAN KEBERKESANAN PENYAMPAIAN 

PERKHIDMATAN KEBAJIKAN 

MASYARAKAT

LS 1 – 5 program

LS 2 – 2 program

LS 3 – 13 program

LS 4 – 8 program

LS 5 – 4 program

LS 6 – 5 program

LS 7 – 3 program

LS 8 – 5 program

45 program

JUMLAH KESELURUHAN : 
✔ 7 TERAS 

✔ 30 LANGKAH STRATEGIK

✔ 151 PROGRAM
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1. Penyelarasan penyediaan input berkaitan Dasar Kanak-Kanak Negara
2. Penyelarasan penyediaan input Pembangunan Pelan Tindakan Kanak-Kanak Negara
3. Penyelarasan penyediaan input tindakan bagi Pelan Strategi Menangani Punca Perkahwinan

Bawah Umur
4. Pemantapan Pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti (SPK) ISO 9001:2015 bagi Perkhidmatan

Institusi Kanak-Kanak
5. Penyediaan input kajian perkhidmatan kanak-kanak
6. Pelaksanaan penialian program kanak-kanak
7. Penyelarasan penyediaan input bagi pembangunan National Children Development Index

1. Pembangunan modul Peers Support Team di institusi kanak-kanak (PST-i)
2. Pemantapan pelaksanaan program advokasi kanak-kanak
3. Pemerkasaan Majlis Perwakilan Kanak-Kanak
4. Pelaksanaan Kursus Asuhan dan Didikan Awal Kanak-Kanak PERMATA (KAP)
5. Pemberian Subsidi yuran pengasuhan kepada kanak-kanak
6. Pendaftaran TASKA baharu
7. Pendaftaran Pusat Jagaan Kanak-Kanak baharu

1. Pelaksanaan Projek Rintis Alternative To Detention (ATD) bagi kanak-kanak dalam Depot
Imigresen

2. Penilaian keberkesanan Projek Rintis Program Diversion
3. Penyediaan modul pengurusan perkhidmatan kanak-kanak
4. Pelaksanaan Program ROHANI modal insan kanak-kanak
5. Pemantapan Pemeliharaan Berasaskan Keluarga (PBK)
6. Perluasan Projek Rintis Perkhidmatan Akhlak
7. Penyusunan semula institusi kanak-kanak JKM

1. Program kemahiran dan pengintegrasian kanak-kanak di institusi dalam komuniti
2. Pemerkasaan Pasukan Perlindungan Kanak-Kanak (PPKK) dan Pasukan Kebajikan Kanak-

Kanak (PKKK)
3. Pengukuhan Pusat Aktiviti Kanak-Kanak (PAKK) sebagai hub perkhidmatan kanak-kanak
4. Pemerkasaaan sistem sokongan sosial kepada kanak-kanak lepasan institusi JKM

TERAS 1: MELINDUNGI DAN MEMBANGUN KANAK-KANAK

LS1

LS2

LS3

LS4

LANGKAH STRATEGI 1

MEMANTAPKAN DASAR, PERUNDANGAN DAN 

PENYELIDIKAN BERKAITAN KANAK-KANAK

LANGKAH STRATEGI 2

MEMPERTINGKATKAN PROGRAM 

PENCEGAHAN DAN PEMBANGUNAN

LANGKAH STRATEGI 3

MEREKAYASA SISTEM PERLINDUNGAN DAN 

PEMULIHAN

LANGKAH STRATEGI 4

MEMPERLUAS PENGLIBATAN KOMUNITI DALAM 

PENGINTEGRASIAN KANAK-KANAK KE DALAM 

MASYARAKAT
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TERAS 2: MEMANTAPKAN PERSEKITARAN KONDUSIF 

WARGA EMAS

LANGKAH STRATEGI 1

MEMANTAPKAN DASAR, PERUNDANGAN DAN 

PENYELIDIKAN BERKAITAN WARGA EMAS

1. Penyelarasan penyediaan input Pelan Tindakan Warga Emas 2021-2025
2. Penambahbaikan modul latihan penjagaan warga emas secara dalam talian
3. Pembangunan Sistem Pendaftaran Warga Emas Nasional (e-WEN)
4. Pelaksanaaan penilaian program warga emas
5. Penyelarasan penyediaan input penggubalan RUU Warga Emas
6. Pembangunan indeks kesejahteraan warga emas
7. Penyediaan input kajian berkaitan keperluan negara tua
8. Penyediaan input bagi pembangunan Model Penjagaan Warga Emas (LTC)
9. Penyediaan input bagi Kerangka National Age Friendly City

LANGKAH STRATEGI 2

MENINGKATKAN PROMOSI, ADVOKASI DAN 

KOLABORASI STRATEGIK BERKAITAN PENUAAN 

AKTIF

1. Pembangunan Modul Smart Aging
2. Jalinan kerjasama strategik dengan GLC bagi perkhidmatan warga emas
3. Program Intergenerasi warga emas yang produktif

LANGKAH STRATEGI 3

MENAMBAHBAIK PERSEKITARAN DAN 

PERLINDUNGAN WARGA EMAS

1. Pembangunan Dokumen Prosedur Kualiti (PK) dan Pensijilan MS ISO
9001:2015 Perkhidmatan Institusi Warga Emas

2. Penyusunan semula institusi warga emas JKM

1. Penubuhan Pusat Aktiviti Warga Emas (PAWE) mengikut keperluan
populasi warga emas

2. Pemantapan Pusat Aktiviti Warga Emas (PAWE) sebagai hub
perkhidmatan warga emas

3. Pengiktirafan pengamal industri penjagaan NGO dalam bidang
penjagaan warga emas

4. Pembangunan Kerangka Kerja Pembelajaran Sepanjang Hayat (PSH)
warga emas

5. Penjagaan pendapatan warga emas

LANGKAH STRATEGI 4

MEMPERKASA SOKONGAN SOSIAL KEPADA 

WARGA EMAS

LS1

LS2

LS3

LS4



LS1

LS2

LS3

LS4

TERAS 3: MEMPERKASA ORANG KURANG UPAYA (OKU)

LANGKAH STRATEGI 1

MEMANTAPKAN DASAR, PERUNDANGAN DAN 

PENYELIDIKAN BERKAITAN OKU

LANGKAH STRATEGI 4

MEMPERKASA SOKONGAN SOSIAL KEPADA 

OKU

LANGKAH STRATEGI 2

MENYOKONG KEHIDUPAN BERDIKARI OKU

LANGKAH STRATEGI 3

MENINGKATKAN KEFAHAMAN DAN 

PENERIMAAN MASYARAKAT TERHADAP OKU

1. Penyelarasan input pencapaian Pelan Tindakan OKU 2016-2022
2. Penyelarasan input pembangunan Pelan Tindakan OKU baharu
3. Penyelarasan input pelaksanaan kajian perkhidmatan OKU
4. Penyelarasan input pemantauan Pelan Tindakan Pembangunan

Sistem Sokongan kepada penjaga OKU di Malaysia
5. Pelaksanaan penilaian program OKU
6. Pemantapan Sistem Pengurusan Maklumat OKU (SMOKU)
7. Penyelarasan penyediaan input pindaan Akta OKU 2008
8. Penyelarasan penyediaan input Peraturan berkaitan Akta OKU 2008
9. Pembangunan Road Map Program Pendidikan,

Kemahiran (Pemerkasaan Ekonomi) dan Pemulihan
OKU di PSK OKU dan institusi JKM

1. Penyelarasan penyediaan input Pelan Tindakan Peluang Pekerjaan OKU
di Malaysia

2. Pemantapan Perkhidmatan Job Coach kepada OKU
3. Pemantapan program keusahawanan OKU
4. Kolaborasi strategik dengan agensi kerajaan pemberi dana bagi

program-program keusahawanan OKU
5. Penyusunan semula institusi OKU JKM
6. Penilaian pencapaian PLPP sebagai Pusat Kecemerlangan OKU
7. Penyelarasan penyediaan input bagi Penubuhan PLPP

sebagai Kolej OKU

1. Pemantapan Program Disability Equality Training
(DET)

2. Advokasi warga emas OKU

1. Pengukuhan kerohanian modal insan OKU
2. Pemerkasaan TASKA OKU sedia ada
3. Pemantapan Program Pemulihan Dalam Komuniti (PDK)
4. Pemerkasaan Penubuhan Independent Living Centre (ILC) sedia ada
5. Pusat intervensi awal khusus kepada OKU tertentu
6. Pelan Tindakan Sokongan Psikologi kepada penjaga OKU warga emas
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TERAS 4: MENINGKATKAN KEMANDIRIAN KUMPULAN 

KHUSUS

LANGKAH STRATEGI 1

MEMANTAPKAN DASAR, PERUNDANGAN 

DAN PENYELIDIKAN BERKAITAN KUMPULAN 

KHUSUS

1. Penyelarasan penyediaan input Prosedur Operasi Standard (SOP)
penjagaan dan perlidungan orang yang diperdagangkan

2. Pembangunan Prosedur Operasi Standard (SOP) PKM pesalah kanak-
kanak dan dewasa

3. Penyelarasan penyediaaan input kajian berkaitan kumpulan khusus
4. Penyelarasan penyediaan input Pelan Tindakan Menangani Keganasan

Rumah Tangga
5. Penyelarasan input penggubalan perundangan baharu/pindaan

berkaitan pengemis dan orang papa

1. Pembangunan dan pelaksanaan Sistem eCSO
2. Pewujudan Program Sokongan Pekerjaan (mengikut konsep Job

Coach) untuk penempatan dan pengekalan pekerjaan kepada pesalah
Perintah Khidmat Masyarakat

3. Perluasan tempat selamat/tempat berlindung bagi mangsa keganasan
rumah tangga

4. Perluasan kerjasama strategik bersama NGO/NGI/swasta/korporat
berkaitan mangsa pemerdagangan

5. Pengukuhan kolaborasi strategik dengan sektor swasta/korporat bagi
pembekalan barangan keperluan kepada mangsa bencana

1. Pembangunan Model Pemulihan Orang
Papa di institusi JKM yang komprehensif

2. Penyelarasan penyediaan input fungsi
penjagaan dan perlindungan bagi orang
yang diperdagangkan

LANGKAH STRATEGI 2

MEMANTAPKAN PENYAMPAIAN 

PERKHIDMATAN KEPADA KUMPULAN 

KHUSUS

LANGKAH STRATEGI 3

MEREKAYASA PROGRAM PEMBANGUNAN 

KUMPULAN KHUSUS

LS2

LS3



TERAS 5: MEMPERKUKUH DAN MEMPERLUASKAN PRAKTIS 

KERJA SOSIAL DALAM PERKHIDMATAN KEBAJIKAN

1. Penyediaan Pelan Pembangunan Profesional
Kerja Sosial bagi pegawai JKM

1. Penyediaan platform perkongsian
pengetahuan dan kemahiran

2. Pemantapan kompetensi pegawai dalam
pengurusan kes

3. Penyediaan Buku Pengurusan Kes
(perkhidmatan luar dan institusi)

4. Pemantapan kemahiran pegawai dalam
pengurusan intervensi krisis

1. Penyediaan data bank tenaga pengajar/penceramah/
jurulatih bagi bidang kerja sosial

2. Pemantapan pelaksanaan Sijil Eksekutif Kerja Sosial
(SPEKS) dan Diploma Pasca Siswazah Kerja Sosial (DPSKS)

3. Penyediaan Modul Pengajaran Mengikut Standard Written
Instructional Material (WIM) dalam bidang kerja sosial
dan kerja kebajiikan

4. Penyediaan kursus/modul berkaitan kerja sosial

1. Perluasan Program Penyeliaan Kerja Sosial di
peringkat daerah dan institusi

2. Pelaksanaan penilaian program berkaitan kerja sosial
3. Pemantauan Praktis Kerja Sosial di semua PKMD dan

institusi JKM
4. Pelaksanaan kajian berkaitan pembangunan kerja

sosial
5. Pengiktirafan Pengamal Industri NGO dalam bidang

penjagaan dan perkhidmatan kebajikan

LANGKAH STRATEGI 1

PENYEDIAAN PLATFORM BAGI MEMUPUK 

PENGIKTIRAFAN PEKERJA SOSIAL PROFESIONAL

DI JKM

LANGKAH STRATEGI 2

MENINGKATKAN PENGETAHUAN, KEMAHIRAN DAN 

KOMPETENSI KAKITANGAN DALAM BIDANG KERJA 

SOSIAL BAGI MENJAMIN PENYAMPAIAN 

PERKHIDMATAN PROFESIONAL

LANGKAH STRATEGI 3

MEMANTAPKAN LATIHAN ATAU KURSUS KERJA 

SOSIAL MENGIKUT KEPERLUAN RANG UNDANG-

UNDANG PROFESION KERJA SOSIAL

LANGKAH STRATEGI 4

MEMANTAPKAN MEKANISME TERHADAP USAHA-

USAHA MENINGKATKAN PRROFESIONALISME 

KERJA SOSIAL

LS1

LS3

LS4

LS2
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TERAS 6: MENGIKTIRAF DAN MEMPERKASA 

SUMBER MANUSIA

LANGKAH STRATEGI 1

MENERAPKAN NILAI-NILAI MURNI DAN INTEGRITI DI 

KALANGAN TENAGA KERJA ORGANISASI

1. Pembangunan Pelan Anti Rasuah Organisasi
(OACP) JKM

LANGKAH STRATEGI 2

MEMUPUK BUDAYA KERJA SELAMAT, SIHAT DAN 

DINAMIK

1. Penyediaan Pelan Pegurusan
Perubahan

2. Pembangunan Pelan Pengurusan
Kesejahteraan Psikologi warga
kerja JKM

3. Penyediaan Pelan Pengurusan
Risiko

LANGKAH STRATEGI 3

MENGUKUHKAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA

1. Pemantapan Garis Panduan Pengurusan bagi
kenaikan pangkat, penempatan dan pertukaran
pegawai dan kakitangan JKM

2. Pembangunan Pelan Strategik Pengurusan
Sumber Manusia (PSPSM)

3. Penyediaan Pelan Laluan Kerjaya kakitangan
4. Pemantapan Pelan Penggantian (Succession
Plan) kakitangan

5. Program Pengurusan Bakat warga JKM
6. Pencalonan pegawai berkelayakan Sarjana dan

Falsafah Kedoktoran dalam bidang kerja sosial
7. Pembangunan Pelan Strategik Latihan
8. Program Penempatan Silang (Cross Fertilisation
Program (PCF))

LS2

LS3



TERAS 7: MENINGKATKAN KECEKAPAN DAN 

KEBERKESANAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN 

KEBAJIKAN MASYARAKAT

LANGKAH 

STRATEGI 1

MENAMBAHBAIK 

TADBIR URUS 

PERKHIDMATAN

1. Penyediaan Garis
Panduan Tadbir
Urus PKMD

2. Pengurusan aduan
awam

3. Pelaksanaan
tinjauan kepuasan
pelanggan

4. Pelaksanaan
Program Hari
Bertemu Pelanggan

5. Pelaksanaan Sesi
Libat Urus bersama
kakitangan

1. Penyediaan
Infrastruktur dan
kemudahan bagi
aktiviti
pengoperasian

2. Penyediaan Garis
Panduan
Pembangunan
Fizikal dan
Pengurusan Tanah
JKM

LANGKAH 

STRATEGI 2

MENYEDIAKAN 

PERSEKITARAN 

KERJA YANG 

KONDUSIF

1. Penyediaan Pelan
Inovasi JKM 2021-2025

2. Pelaksanaan penilaian
program JKM

3. Penyelarasan
penyediaan input Pelan
Strategik Pendigitalan
JKM

4. Pemantapan Program
Kesukarelawanan

5. Penyumberan luar
perkhidmatan penjagaan
OKU/kanak-
kanak/warga emas di
institusi JKM

LANGKAH 

STRATEGI 3

MENINGKATKAN KUALITI 

PENYAMPAIAN 

PERKHIDMATAN KEPADA 

KUMPULAN SASAR

6. Pemantapan
kolaborasi strategik
bersama sektor
korporat/swasta/GLC/
PLC dalam
perkhidmatan
kebajikan

7. Penyediaan pemetaan
sosial (Social Mapping)
di negeri dan daerah

8. Pelaksanaan sesi libat
urus Pertubuhan
Sukarela Kebajikan
(PSR)

9. Penyelarasan
penyediaan Dasar
Pemberian Bantuan
Kewangan Kerajaan

LANGKAH

STRATEGI 3

MENINGKATKAN 

KUALITI PENYAMPAIAN 

PERKHIDMATAN KEPADA 

KUMPULAN SASAR

LANGKAH STRATEGI 3

MENINGKATKAN 

KUALITI PENYAMPAIAN 

PERKHIDMATAN 

KEPADA KUMPULAN 

SASAR

10. Pemantapan
Pelaksanaan Sistem
Pengurusan Kualiti
(SPK) ISO 9001:2015
bagi Perkhidmatan
Bantuan Kewangan

11. Penambahan
bilangan Pelindung
dan Pegawai Akhlak

12. Pelaksanaan
Program Kembara
Prihatin Negara
(PKN)

13. Pelaksanaan Projek
Rintis Bayaran
Bantuan Tanpa Tunai
(cashless) JKM

1. Pentauliahan Pusat
Transformasi dan
Informasi Kebajikan
(WELTRAIN) sebagai
Pusat Bertauliah
Sistem Latihan Dual
Nasional (PB-SLDN)
bagi bidang penjagaan
dan perkhidmatan
komuniti

2. Pentauliahan institusi
JKM sebagai Pusat
Latihan Amali/Syarikat
bagi Sistem Latihan
Dual Nasional (SLDN)
bagi bidang penjagaan
dan perkhidmatan
komuniti

LANGKAH 

STRATEGI 4

MENERAJU 

PERKHIDMATAN 

KEBAJIKAN DAN 

PENYERTAAN DALAM 

INDUSTRI PENJAGAAN



TERAS 7: MENINGKATKAN KECEKAPAN DAN 

KEBERKESANAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN 

KEBAJIKAN MASYARAKAT

LANGKAH 

STRATEGI 4

MENERAJU 

PERKHIDMATAN 

KEBAJIKAN DAN 

PENYERTAAN DALAM 

INDUSTRI PENJAGAAN

3. Penajaan SKM secara
Pengiktirafan
Pencapaian Terdahulu
(SKM-PPT) bagi
bidang penjagaan dan
perkhidmatan
komuniti

4. Kaji semula NOSS bagi
bidang penjagaan dan
perkhidmatan
komuniti

5. Pembangunan Bahan
Pengajaran Bertulis
(Written Instructional
Material (WIM)) bagi
6 NOSS

LANGKAH 

STRATEGI 4

MENERAJU 

PERKHIDMATAN 

KEBAJIKAN DAN 

PENYERTAAN DALAM 

INDUSTRI PENJAGAAN

6. Pelaksanaan kajian
tahap penggunaan
NOSS dalam industri
bagi bidang
penjagaan dan
perkhidmatan
komuniti

7. Pentauliahan Sijil
Kemahiran Penjagaan
kanak-kanak/OKU/
warga emas kepada
penjaga (caregivers)

8. Pembangunan Pelan
Strategik Pusat
Transformasi dan
Informasi Kebajikan
(WELTRAIN)

LANGKAH 

STRATEGI 5

MEMANTAPKAN KLIEN 

KE ARAH PENCAPAIAN 

KESEJAHTERAAN 

DALAM MASYARAKAT

1. Penyediaan Pelan
Tindakan
Pembangunan
Penerima Bantuan
JKM

2. Pemantapan Pelan
Keusahawanan
Sosial

3. Penubuhan Koperasi
Prowell

4. Pewujudan pusat
penempatan
berasaskan komuniti
kendalian CBO/NGO
bagi orang papa

LANGKAH 

STRATEGI 6

MEMANTAPKAN 

PENGUATKUASAAN 

AKTA

1. Penyediaan Pelan
Tindakan
Penguatkuasaan Akta-
Akta di bawah bidang
kuasa JKM

2. Penyediaan Manual
Pengurusan Pusat Jagaan

3. Pemantauan kepada
pematuhan dan
penguatkuasaan Akta
dan Peraturan-Peraturan
TASKA dan Pusat Jagaan

4. Penyediaan Manual
Pengurusan TASKA

5. Penyelarasan input bagi
pematuhan kepada Garis
Panduan Perancangan
Fizikal bagi warga emas

LANGKAH 

STRATEGI 7

MENGUKUHKAN 

KOLABORASI STRATEGIK 

DALAM PERKHIDMATAN 

KEBAJIKAN

1. Pembangunan
kemahiran psikologikal
kepada sukarelawan
Khidmat Bantu Di
Rumah (KBDR)

2. Pemantapan Sistem
Mycorporate Care
sebagai gerbag
perkhidmatan
komuniti secara dalam
talian

3. Kolaborasi strategik
dalam bidang latihan
vokasional di institusi
kanak-kanak dan PLPP
(OKU)

LANGKAH

STRATEGI 8

MENGUKUHKAN 

PENGURUSAN MEDIA 

JABATAN

1. Penyediaan Pelan Media
JKM yang komprehensif

2. Penyelarasan penyediaan
input bagi pembangunan
Pelan Komunikasi Strategik
bagi Pelan Strategik
Menangani Punca
Perkahwinan Bawah Umur

3. Penyelarasan penyediaan
input bagi pembangunan
pelan media ke arah negara
tua

4. Penyelarasan penyediaaan
input bagi Pelan Komunikasi
Kesedaran mengenai
kumpulan sasar JKM

5. Penyelarasan penyediaan
input bagi Pelan Komunikasi
Kesedaran Mengenai OKU
dalam masyarakat
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BAB 4 : PELAN STRATEGIK 
MENGIKUT TERAS

• Teras Strategik 1

• Teras Strategik 2

• Teras Strategik 3

• Teras Strategik 4

• Teras Strategik 5

• Teras Strategik 6

• Teras Strategik 7
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MELINDUNGI DAN 

MEMBANGUN 

KANAK-KANAK

TERAS 

STRATEGIK 1



LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 1: 

Memantapkan dasar,

perundangan dan

penyelidikan berkaitan

kanak-kanak

1. Penyelarasan penyediaan

input berkaitan Dasar

Kanak-Kanak Negara

1 draf input Dasar

Kanak-Kanak Negara

2021 Peneraju: BDHA

Pelaksana: BKK

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi Kerajaan/ 

syarikat korporat/swasta/ 

NGO/NGI/ IPT

2. Penyelarasan penyediaan

input Pembangunan Pelan

Tindakan Kanak-Kanak

Negara

Draf input

Pembangunan Pelan

Tindakan

Kanak-Kanak Negara

2021-2025

2021

3. Penyelarasan penyediaan

input tindakan bagi Pelan

Strategi Menangani Punca

Perkahwinan Bawah Umur

Draf input Pelan

Strategi Menangani

Punca Perkahwinan

Bawah Umur

2021-2025

TERAS STRATEGIK 1 : MELINDUNGI DAN MEMBANGUN KANAK-KANAK
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 1: 

Memantapkan dasar,

perundangan dan

penyelidikan berkaitan

kanak-kanak

4.   Pemantapan Pelaksanaan

Sistem Pengurusan Kualiti

(SPK) ISO 9001:2015 bagi

Perkhidmatan Institusi

Kanak-Kanak

Pensijilan Semula SPK 

ISO 9001:2015

2021 Peneraju: BKS

Pelaksana: BKK/JKMN/ 

Institusi

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/ 

IPT

1 Laporan Audit 

Pematuhan Kualiti

setiap tahun

2021-2025

5. Penyediaan input kajian

perkhidmatan kanak-

kanak

7 draf input kajian 2021-2025 Peneraju: BPP

Pelaksana: BKK

Rakan Strategik:

KPWKM/Agensi Kerajaan/ 

syarikat korporat/swasta/ 

NGO/NGI/IPT

6. Pelaksanaan penilaian

program kanak-kanak

1 laporan penilaian

program setahun

2021-2025 Peneraju: BKK

Pelaksana: BKK

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/

IPT

TERAS STRATEGIK 1 : MELINDUNGI DAN MEMBANGUN KANAK-KANAK
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 1: 

Memantapkan dasar,

perundangan dan

penyelidikan berkaitan

kanak-kanak

7. Penyelarasan

penyediaan input bagi

pembangunan

National Children

Development Index

1 draf input National

Children

Development Index

2025 Peneraju: BDHA

Pelaksana: BKK

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi Kerajaan/ 

syarikat korporat/swasta/NGO/ 

NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 1 : MELINDUNGI DAN MEMBANGUN KANAK-KANAK
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 

TINDAKAN

LS 2:

Mempertingkatkan

program pencegahan

dan pembangunan

1. Pembangunan modul

Peers Support Team di

institusi kanak-kanak

(PST-i)

1 modul PST-i 2021 Peneraju: BPK

Pelaksana: BPK/BKK/ 

JKMN/institusi kanak-kanak

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

2. Pemantapan

pelaksanaan program

advokasi kanak-kanak

Penglibatan 2 rakan

strategik baharu

setiap tahun

2021-2025 Peneraju: BKK

Pelaksana: BKK/JKMN/PKMD

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT50 program advokasi

setiap tahun

10,000 orang peserta

terlibat dalam

setahun

2021-2025 Peneraju: BKK

Pelaksana: BKK

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 1 : MELINDUNGI DAN MEMBANGUN KANAK-KANAK

57



LANGKAH STRATEGI PROGRAM INDIKATOR 
TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 2:

Mempertingkatkan

program pencegahan

dan pembangunan

3. Pemerkasaan Majlis

Perwakilan Kanak-

Kanak

5 program

pembangunan

kapasiti setiap

tahun

2021-2025 Peneraju: BKK

Pelaksana: BKK/JKMN

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/ syarikat

korporat/swasta/ NGO/NGI/ 
IPT

300 orang kanak-

kanak bagi setiap

tahun

4. Pelaksanaan Kursus

Asuhan dan Didikan

Awal Kanak-Kanak
PERMATA (KAP)

10 kursus KAP

setiap tahun

2021-2025 Peneraju: BKK

Pelaksana: BKK/JKMN/ 

PKMD

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/ syarikat

korporat/swasta/ NGO/ 

NGI/IPT

300 orang

pengasuh yang

menghadiri dan

lulus kursus KAP

setiap tahun

5. Pemberian subsidi

yuran pengasuhan

kepada kanak-kanak

1,300 orang kanak-

kanak mendapat 

subsidi setahun

TERAS STRATEGIK 1 : MELINDUNGI DAN MEMBANGUN KANAK-KANAK
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 

TINDAKAN

LS 2:

Mempertingkatkan

program pencegahan

dan pembangunan

6. Pendaftaran TASKA
baharu

200 buah TASKA

baharu berdaftar setiap

tahun

2021-2025 Peneraju: BKK

Pelaksana: BKK/JKMN/PKMD

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

7. Pendaftaran Pusat

Jagaan Kanak-

Kanak baharu

150 Pusat Jagaan

Kanak-Kanak baharu

setiap tahun

2021-2025 Peneraju: BPU

Pelaksana: BPU/JKMN/PKMD

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 1 : MELINDUNGI DAN MEMBANGUN KANAK-KANAK
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 

TINDAKAN

LS 3:

Merekayasa sistem

perlindungan dan

pemulihan

1. Pelaksanaan Projek

Rintis Alternative To

Detention (ATD) bagi

kanak-kanak dalam

Depot Imigresen

5 orang kanak-kanak

yang terlibat dalam satu-

satu masa

2021-2022 Peneraju: BKK

Pelaksana: BKK

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/ NGO/NGI/ IPT
5 orang kanak-kanak

tanpa penjaga yang

berjaya dihantar pulang

dalam satu-satu masa

2. Penilaian

keberkesanan Projek

Rintis Program

Diversion

Penyelarasan

penyediaan input bagi

penilaian keberkesanan

2021-2022 Peneraju: BDHA

Pelaksana: BKK

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/ swasta/NGO/NGI/IPT2 kali latihan kepada

Pegawai terlibat setiap

tahun

2021-2025

TERAS STRATEGIK 1 : MELINDUNGI DAN MEMBANGUN KANAK-KANAK
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 

TINDAKAN

LS 3:

Merekayasa sistem

perlindungan dan

pemulihan

3. Penyediaan modul

pengurusan

perkhidmatan kanak-

kanak

1 modul 

perkhidmatan kanak-

kanak di peringkat 

daerah

2021-2023 Peneraju: BKK

Pelaksana: BKK

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

1 modul 

perkhidmatan kanak-

kanak di peringkat 

institusi

4. Pelaksanaan Program

ROHANI modal insan

kanak-kanak

1,000 kanak-kanak

mendapat latihan

setiap tahun

2021-2025 Peneraju: BKK

Pelaksana: BKK

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 1 : MELINDUNGI DAN MEMBANGUN KANAK-KANAK
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 3:

Merekayasa sistem

perlindungan dan

pemulihan

5. Pemantapan

Pemeliharaan

Berasaskan Keluarga

(PBK)

25 orang kanak-kanak

dikembalikan kepada

keluarga/OYLS/ibu

bapa pelihara setahun

2021-2024 Peneraju: BKK

Pelaksana: BKK/JKMN/PKMD

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi Kerajaan/ 

syarikat korporat/swasta/NGO/

NGI/IPT
2 kali latihan setahun 2021-2025

30 orang Pegawai

Kebajikan Masyarakat,

Pegawai Psikologi

(PPsi), Penolong

Pegawai Psikologi

(PPPsi) dilatih setahun

1 penyelarasan

penyediaan input

laporan kajian penilaian

disediakan

2024

TERAS STRATEGIK 1 : MELINDUNGI DAN MEMBANGUN KANAK-KANAK
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 

TINDAKAN

LS 3:

Merekayasa sistem

perlindungan dan

pemulihan

6. Perluasan Projek Rintis

Perkhidmatan Akhlak

Perluasan Projek Rintis

di semua PKMD di

Negeri Selangor dan

Negeri Sembilan

2021 Peneraju: BKK

Pelaksana: BKK/BPK/ 

JKMN/PKMD

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/ syarikat

korporat/ swasta/ NGO/ 
NGI/IPT

3 lokasi setiap tahun 2022-2025

2 latihan setiap tahun

100 PKMD/Pegawai

Akhlak/Pegawai

Psikologi dilatih setahun

7. Penyusunan semula

institusi kanak-kanak JKM

2 buah institusi kanak-

kanak disusun semula

dalam tempoh 5 tahun

2021-2025 Peneraju: BKK

Pelaksana: BKK/JKMN/ 

Ketua Institusi

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/

NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 1 : MELINDUNGI DAN MEMBANGUN KANAK-KANAK
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 

TINDAKAN

LS 4 :

Memperluas

penglibatan

komuniti dalam

pengintegrasian

kanak-kanak ke

dalam masyarakat

1. Program kemahiran dan

pengintegrasian kanak-

kanak di institusi dalam

komuniti

100 kanak-kanak setiap

tahun:

• Penempatan dalam

pekerjaan

• Latihan kemahiran

2021-2025 Peneraju: BKK

Pelaksana: BKK/BK/ 

JKMN/PKMD/Institusi

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/ syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/ 

IPT/JPK/JTK

2. Pemerkasaan Pasukan

Perlindungan Kanak-

Kanak (PPKK) dan

Pasukan Kebajikan

Kanak-Kanak (PKKK)

1 persidangan setiap 2 

tahun

2021, 2023 & 

2025

Peneraju: BKK

Pelaksana: 

BKK/JKMN/PKMD

Rakan Strategik: 

ISM/Agensi Kerajaan/ 

syarikat korporat/swasta/ 

NGO/NGI/IPT

200 orang ahli pasukan

dilatih setiap tahun

2021-2025

3. Pengukuhan Pusat

Aktiviti Kanak-Kanak

(PAKK) sebagai hub

perkhidmatan kanak-

kanak

10 buah PAKK dijadikan

sebagai hub

perkhidmatan kanak-

kanak

2022-2023 Peneraju: BKK

Pelaksana: BKK/JKMN/ 

PKMD

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/ syarikat

korporat/swasta/ 

NGO/NGI/IPT

2 kolaborasi bersama

agensi kerajaan/swasta/

NGO di PAKK

TERAS STRATEGIK 1 : MELINDUNGI DAN MEMBANGUN KANAK-KANAK
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 

TINDAKAN

LS 4 :

Memperluas

penglibatan

komuniti dalam

pengintegrasian

kanak-kanak ke

dalam masyarakat

4. Pemerkasaan sistem

sokongan sosial kepada

kanak-kanak lepasan

institusi JKM

1 profil alumni kanak-

kanak lepasan institusi

JKM

2021-2022 Peneraju: BKK

Pelaksana: BKK/BK/ 

JKMN/PKMD/Institusi

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/ syarikat

korporat/swasta/ 

NGO/NGI/IPT/JPK/JTK

1 sesi libat urus

bersama alumni

kanak-kanak lepasan

institusi JKM setiap

tahun

2023-2025

TERAS STRATEGIK 1 : MELINDUNGI DAN MEMBANGUN KANAK-KANAK
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MEMANTAPKAN 

PERSEKITARAN 

KONDUSIF 

WARGA EMAS

TERAS 

STRATEGIK 2



LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN
TINDAKAN

LS 1:

Memantapkan

dasar,

perundangan

dan

penyelidikan

berkaitan warga

emas

1. Penyelarasan penyediaan

input Pelan Tindakan Warga

Emas 2021-2025

1 draf input Pelan

Tindakan warga

emas disediakan

2021 Peneraju: BDHA

Pelaksana: BWE

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

1 Laporan

Pencapaian Pelan

Tindakan Warga

Emas

2024 Peneraju: BPP

Pelaksana: BDHA/BWE
Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT

2. Penambahbaikan modul

latihan penjagaan warga

emas secara dalam talian

1 modul

ditambahbaik

2022 Peneraju: BWE

Pelaksana: BWE/BPM

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 2 : MEMANTAPKAN PERSEKITARAN KONDUSIF WARGA EMAS
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 1:

Memantapkan dasar,

perundangan dan

penyelidikan berkaitan

warga emas

3. Pembangunan

Sistem Pendaftaran

Warga Emas

Nasional (e-WEN)

1 sistem e-WEN 2021-2023 Peneraju: BPM

Pelaksana: BWE/BPM

Rakan Strategik: 

KPWKM/MAMPU/Agensi Kerajaan/ 

syarikat korporat/swasta/ NGO/NGI/ 

IPT

1 laporan

penilaian outcome

Sistem e-WEN

2025 Peneraju: BPP

Pelaksana: BWE

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT

4. Pelaksanaan

penilaian program

warga emas

1 laporan

penilaian program

setiap tahun

2021-2025 Peneraju: BWE

Pelaksana: BWE

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 2 : MEMANTAPKAN PERSEKITARAN KONDUSIF WARGA EMAS
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 1:

Memantapkan dasar,

perundangan dan

penyelidikan

berkaitan warga

emas

5. Penyelarasan

penyediaan input

penggubalan RUU

Warga Emas

Penyediaan input

penggubalan RUU Warga

Emas

2022 Peneraju: BDHA

Pelaksana: BWE

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi

Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT

105 orang pegawai di

PKMD yang mempunyai

kemahiran dalam

perlindungan warga emas

2025 Peneraju: BWE

Pelaksana: BWE

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/ swasta/NGO/NGI/IPT

6. Pembangunan

indeks

kesejahteraan

warga emas

1 instrumen indeks

kesejahteraan warga

emas

2023-2025 Peneraju: BWE

Pelaksana: BWE/BDHA

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 2 : MEMANTAPKAN PERSEKITARAN KONDUSIF WARGA EMAS
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 1:

Memantapkan

dasar, perundangan

dan penyelidikan

berkaitan warga

emas

7. Penyediaan input kajian

berkaitan keperluan

negara tua

2 draf input kajian 2023 dan

2025

Peneraju: BPP

Pelaksana: BWE

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi Kerajaan/ 

syarikat korporat/swasta/NGO/ 

NGI/IPT

8. Penyediaan input bagi

pembangunan Model

Penjagaan Jangka

Panjang Warga Emas

(LTC)

1 draf input

disediakan

2021 Peneraju: BDHA

Pelaksana: BWE

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi Kerajaan/ 

syarikat korporat/swasta/NGO/ 

NGI/IPT

9. Penyediaan input bagi

Kerangka Nasional Áge

Friendly City

1 draf input

disediakan

2021 Peneraju: BDHA

Pelaksana: BWE

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi Kerajaan/ 

syarikat korporat/swasta/NGO/ 

NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 2 : MEMANTAPKAN PERSEKITARAN KONDUSIF WARGA EMAS
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 2 :

Meningkatkan promosi,

advokasi dan

kolaborasi strategik

berkaitan penuaan aktif

1. Pembangunan Modul

Smart Aging

1 Modul Smart Aging 2021 Peneraju: BPK 

Pelaksana: BPK/BWE

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/ 

NGI/IPT

Pelaksanaan Modul 

‘Smart Aging” 

2022-2025

2. Jalinan kerjasama strategik

dengan Government-Linked

Companies (GLCs) bagi

perkhidmatan warga emas

1 projek rintis bersama

syarikat GLC

2022-2023 Peneraju: BWE

Pelaksana: BWE/JKMN

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/

NGI/IPT

3. Program Intergenerasi bagi

warga emas yang produktif

20 program setiap

tahun

2021-2025 Peneraju: BWE

Pelaksana: BWE/JKMN

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/

NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 2 : MEMANTAPKAN PERSEKITARAN KONDUSIF WARGA EMAS
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 3:

Menambahbaik

persekitaran dan

perlindungan warga

emas

1. Pembangunan Dokumen

Prosedur Kualiti (PK) dan

Pensijilan MS ISO 9001:

2015 Perkhidmatan

Institusi Warga Emas

1 dokumen PK  

Perkhidmatan Institusi 

Warga Emas

2021 Peneraju: BKS

Pelaksana: BKS/BWE

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT
Pensijilan MS ISO 

9001: 2015 

Perkhidmatan Institusi 

Warga Emas

2023

2. Penyusunan semula

institusi warga emas JKM

3 buah institusi warga

emas disusun semula

2021-2023 Peneraju: BWE

Pelaksana: BWE/JKMN/ Ketua

Institusi

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 2 : MEMANTAPKAN PERSEKITARAN KONDUSIF WARGA EMAS
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 4:

Memperkasa

sokongan sosial

kepada warga

emas

1. Penubuhan Pusat

Aktiviti Warga Emas

(PAWE) mengikut

keperluan populasi

warga emas

10 PAWE baharu ditubuhkan

setiap tahun

2022-2025 Peneraju: BWE

Pelaksana: BWE/JKMN/ PKMD

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

2. Pemantapan Pusat

Aktiviti Warga Emas

(PAWE) sebagai hub

perkhidmatan warga

emas

2 projek rintis PAWE

sebagai hub perkhidmatan

warga emas

2021 Peneraju: BWE

Pelaksana: BWE/JKMN/PKMD

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT/  
Jabatan Agama

2 PAWE sebagai hub

perkhidmatan warga emas

setiap setahun

2022-2025

3. Pengiktirafan pengamal

industri penjagaan

NGO dalam bidang

penjagaan warga emas

10 orang diiktiraf setiap

tahun

2021-2025 Peneraju: BWE

Pelaksana: BWE/JKMN/ PKMD

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 2 : MEMANTAPKAN PERSEKITARAN KONDUSIF WARGA EMAS
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 
SASARAN 

TINDAKAN

LS 4:

Memperkasa

sokongan sosial

kepada warga

emas

4. Pembangunan Kerangka

Kerja Pembelajaran

Sepanjang Hayat (PSH)

warga emas

1 Kerangka Kerja PSH 2022 Peneraju: BWE

Pelaksana: BWE/BPK

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/ 

IPT

5. Penjanaan pendapatan

warga emas

50 orang terlibat pada

setiap tahun

2021-2025 Peneraju: BWE

Pelaksana: BWE/BPK

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/ 

IPT

TERAS STRATEGIK 2 : MEMANTAPKAN PERSEKITARAN KONDUSIF WARGA EMAS

74



MEMPERKASA 

ORANG KURANG 

UPAYA

TERAS 

STRATEGIK 3



LANGKAH 

STRATEGIK
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 1:

Memantapkan

dasar,

perundangan

dan

penyelidikan

berkaitan OKU

1. Penyelarasan input

pencapaian Pelan

Tindakan OKU 2016 –

2022

1 input pencapaian

Pelan Tindakan

OKU

2022 Peneraju: BDHA

Pelaksana: JPOKU

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/ swasta/NGO/NGI/IPT

2. Penyelarasan input

pembangunan Pelan

Tindakan OKU baharu

1 input Pelan

Tindakan OKU

baharu

2021-2023 Peneraju: BDHA

Pelaksana: JPOKU

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/ swasta/NGO/NGI/IPT

3. Penyelarasan input

pelaksanaan kajian

perkhidmatan OKU

2 kajian

dilaksanakan

2021-2025 Peneraju: BPP

Pelaksana: JPOKU

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/ swasta/NGO/NGI/IPT

4. Penyelarasan input

pemantauan Pelan

Tindakan Pembangunan

Sistem Sokongan

kepada Penjaga OKU di

Malaysia

1 input Pelan

Tindakan OKU

baharu

2021-2023 Peneraju: BDHA

Pelaksana: JPOKU

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/ swasta/NGO/NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 3 : MEMPERKASA ORANG KURANG UPAYA (OKU)
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LANGKAH 

STRATEGIK
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 1:

Memantapkan dasar,

perundangan dan

penyelidikan berkaitan

OKU

5. Pelaksanaan

penilaian program

OKU

2 laporan penilaian

program setahun

• ILC

• TASKA OKU

• Kempen Pendaftaran

OKU

• DET

• dan lain-lain

2021-2025 Peneraju: JPOKU

Pelaksana: JPOKU

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

6. Pemantapan Sistem

Pengurusan

Maklumat OKU

(SMOKU)

1 SMOKU yang

komprehensif

2022 Peneraju: JPOKU

Pelaksana: JPOKU/BPM

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

Pewujudan Pengkalan

Data Pendaftaran OKU

(OKU Registry)

2021-2022

7. Penyelarasan

penyediaan input

pindaan Akta OKU

2008

1 dokumen pindaan Akta 2022 Peneraju: BDHA

Pelaksana: JPOKU

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi

Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 3 : MEMPERKASA ORANG KURANG UPAYA (OKU)
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LANGKAH 

STRATEGIK
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 
SASARAN 

TINDAKAN

LS 1:

Memantapkan dasar,

perundangan dan

penyelidikan

berkaitan OKU

8. Penyelarasan

penyediaan input

Peraturan berkaitan Akta

OKU 2008

1 dokumen peraturan

berkaitan Akta

2022 Peneraju: BDHA

Pelaksana: JPOKU

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi

Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT

9. Pembangunan Road Map

Program Pendidikan,

Kemahiran

(Pemerkasaan Ekonomi)

dan Pemulihan OKU di

PSK OKU dan institusi

JKM

1 road map

dibangunkan

2022-2023 Peneraju: JPOKU

Pelaksana: JPOKU/BK

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 3 : MEMPERKASA ORANG KURANG UPAYA (OKU)
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LANGKAH 

STRATEGIK
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 2:

Menyokong

kehidupan

berdikari OKU

1. Penyelarasan

penyediaan input

Pelan Tindakan

Peluang Pekerjaan

OKU di Malaysia

1 draf input Pelan Tindakan

Peluang Pekerjaan OKU

2021 Peneraju: BDHA

Pelaksana: JPOKU

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi

Kerajaan/syarikat korporat/  

swasta/NGO/NGI/IPT

1 laporan pemantauan

pelan tindakan disediakan

2022-2025 Peneraju: JPOKU

Pelaksana: 

JPOKU/JKMN/PKMD

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

2. Pemantapan

Perkhidmatan Job

Coach kepada OKU

1 modul kursus atas talian 2021-2025 Peneraju: JPOKU

Pelaksana: 

JPOKU/JKMN/PKMD

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

50 orang OKU kekal dalam

pekerjaan lebih daripada

12 bulan untuk setiap tahun

100 orang Job Coach dilatih

setiap tahun

TERAS STRATEGIK 3 : MEMPERKASA ORANG KURANG UPAYA (OKU)

79



LANGKAH 

STRATEGIK
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 2:

Menyokong

kehidupan

berdikari OKU

3. Pemantapan

program

keusahawanan

OKU

2 program keusahawanan

yang memberi manfaat

kepada 60 orang OKU

setahun

2021-2025 Peneraju: JPOKU

Pelaksana: 
JPOKU/BKP/JKMN/PKMD

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT
1000 OKU mendapat

pendedahan latihan

keusahawanan setiap tahun

4. Kolaborasi strategik

dengan agensi

kerajaan pemberi

dana bagi program-

program

keusahawanan

untuk OKU

2 perjanjian kerjasama

strategik pada setiap tahun

2021-2025 Peneraju: BK

Pelaksana: 

JPOKU/BK/JKMN/PKMD

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

5. Penyusunan semula

institusi OKU JKM

3 buah institusi OKU disusun

semula dalam tempoh 5

tahun

2021-2025 Peneraju: JPOKU

Pelaksana: JPOKU/JKMN/ 

Ketua Institusi

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 3 : MEMPERKASA ORANG KURANG UPAYA (OKU)
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LANGKAH 

STRATEGIK
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 2:

Menyokong kehidupan
berdikari OKU

6. Penilaian pencapaian

PLPP sebagai Pusat

Kecemerlangan OKU

1 laporan penilaian 2021-2022 Peneraju: JPOKU

Pelaksana: JPOKU/JKMN/ 

Ketua Institusi

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

7. Penyelarasan

penyediaan input bagi

Penubuhan PLPP

sebagai Kolej OKU

1 draf input 2021-2022 Peneraju: BPP

Pelaksana: JPOKU/BPP

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 3 : MEMPERKASA ORANG KURANG UPAYA (OKU)
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LANGKAH 

STRATEGIK
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 3:

Meningkatkan

kefahaman dan

penerimaan

masyarakat

terhadap OKU

1. Pemantapan program

Disability Equality Training

(DET)

1 Modul DET dalam

talian disediakan

2022 Peneraju: JPOKU

Pelaksana: JPOKU

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

500 orang peserta

dari agensi-agensi

kerajaan & GLC

mengikuti DET bagi

setiap tahun

2022-2025 Peneraju: JPOKU

Pelaksana: JPOKU

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat
korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

50 orang jurulatih

baharu dilatih dalam

DET

2. Advokasi warga emas OKU 12 program

dianjurkan setiap

tahun

2021-2025 Peneraju: JPOKU

Pelaksana: JPOKU

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 3 : MEMPERKASA ORANG KURANG UPAYA (OKU)
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LANGKAH 

STRATEGIK
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 4:

Memperkasa

sokongan sosial

kepada OKU

1. Pengukuhan

kerohanian modal insan

OKU

1 modul kerohanian

komprehensif

dibangunkan

2021 Peneraju: JPOKU

Pelaksana: JPOKU

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

1,000 OKU mendapat

latihan setiap tahun

2021-2025 Peneraju: JPOKU

Pelaksana: JPOKU

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

2. Pemerkasaan TASKA

OKU sedia ada

13 buah TASKA OKU

sedia ada diperkasakan

2021-2025 Peneraju: JPOKU

Pelaksana: JPOKU

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

1 laporan penilaian

pelaksanaan TASKA

OKU

2022
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TERAS STRATEGIK 3 : MEMPERKASA ORANG KURANG UPAYA (OKU)



LANGKAH 

STRATEGIK 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 4:

Memperkasa

sokongan sosial

kepada OKU

3. Pemantapan

program

Pemulihan

Dalam

Komuniti

(PDK)

1 modul Pemulihan Dalam Komuniti 2021-2023

Peneraju: JPOKU

Pelaksana: JPOKU
Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/ 

syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT

Penempatan 100 pelatih PDK setiap tahun ke

aliran pendidikan perdana merangkumi Program

Pendidikan Khas Integrasi (PPKI), Sekolah

Pendidikan Khas dan Program Pendidikan

Inklusif

2021-2025

Penyediaan Garis Panduan Penyelaras,

Penyelia dan Petugas PDK

2 latihan kepada Penyelia/

Petugas/Jawatankuasa dalam setahun

2 jalinan kolaboratif bersama NGO/sektor

korporat/swasta dalam memperkasa aktiviti PDK

1 garis panduan pengurusan PDK oleh

Pertubuhan

1 pelan halatuju PDK dihasilkan

20 produk PDK dikomersialkan 2022
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TERAS STRATEGIK 3 : MEMPERKASA ORANG KURANG UPAYA (OKU)



LANGKAH 

STRATEGIK
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 4:

Memperkasa

sokongan sosial

kepada OKU

4. Pemerkasaan

Penubuhan

Independent Living

Centre (ILC) sedia ada

20 jerayawara ILC

dilaksanakan dalam

tempoh tiga tahun

2023-2025 Peneraju: JPOKU

Pelaksana: JPOKU

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

5. Pusat intervensi awal

khusus kepada OKU

tertentu

1 pusat intervensi awal

dibangunkan

2023 Peneraju: JPOKU

Pelaksana: JPOKU

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

6. Pelan Tindakan

Sokongan Psikologi

kepada penjaga OKU

warga emas

1 pelan tindakan

dibangunkan

2022 Peneraju: BPK

Pelaksana: BPK/JPOKU

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT
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TERAS STRATEGIK 3 : MEMPERKASA ORANG KURANG UPAYA (OKU)



MENINGKATKAN 

KEMANDIRIAN 

KUMPULAN 

KHUSUS 

TERAS 

STRATEGIK 4



KUMPULAN KHUSUS MERANGKUMI:

• ORANG PAPA

• MANGSA BENCANA

• MANGSA KEGANASAN RUMAH TANGGA

• PESALAH PERINTAH KHIDMAT MASYARAKAT

• MANGSA PEMERDAGANGAN ORANG 



LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 1:

Memantapkan

dasar,

perundangan dan

penyelidikan

berkaitan

kumpulan khusus

1. Penyelarasan penyediaan

input Prosedur Operasi

Standard (SOP) penjagaan

dan perlindungan orang

yang diperdagangkan

1 draf input SOP 2021 Peneraju: PKM

Pelaksana: PKM/BKK

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi

Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

2. Pembangunan Prosedur

Operasi Standard (SOP)

Perintah Khidmat

Masyarakat (PKM):

i. kanak-kanak; dan

ii.pesalah dewasa

1 SOP pelatih PKM

kanak-kanak
2021 Peneraju: PKM/BKK

Pelaksana: PKM/BKK

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT
1 SOP pelatih PKM

pesalah dewasa

3. Penyelarasan penyediaan

input kajian berkaitan

kumpulan khusus

5 input kajian 2021-2025 Peneraju: BPP

Pelaksana: BPU/PKM/ BKK

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi

Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 4 : MENINGKATKAN KEMANDIRIAN KUMPULAN KHUSUS 
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 1:

Memantapkan

dasar,

perundangan dan

penyelidikan

berkaitan

kumpulan khusus

4. Penyelarasan penyediaan

input Pelan Tindakan

Menangani Keganasan

Rumah Tangga

Penyediaan input 1

pelan tindakan
2022 Peneraju: BDHA

Pelaksana: BPU

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

5. Penyelarasan input

penggubalan perundangan

baharu/pindaan berkaitan

pengemis dan orang papa

1 Rang Undang-

Undang (RUU)
2023 Peneraju: BDHA

Pelaksana: BPU

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT
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TERAS STRATEGIK 4 : MENINGKATKAN KEMANDIRIAN KUMPULAN KHUSUS 



LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 2:

Memantapkan

penyampaian

perkhidmatan kepada

kumpulan khusus

1. Pembangunan Model

Pemulihan Orang Papa

di institusi JKM yang

komprehensif

1 Model Pemulihan

Orang Papa di institusi

JKM

2022 Peneraju: BWE

Pelaksana: BWE/BPK/Institusi

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

Pembangunan Modul

Intevensi ke arah

kesejahteraan

psikologikal berkaitan

orang papa di institusi

JKM

Peneraju: BPK

Pelaksana:  BWE/BPK/Institusi

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

2. Penyelarasan

penyediaan input fungsi

penjagaan dan

perlindungan bagi orang

yang diperdagangkan

1 draf input modul piawai

intervensi
2022 Peneraju: PKM

Pelaksana: PKM/BKK

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi

Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT
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TERAS STRATEGIK 4 : MENINGKATKAN KEMANDIRIAN KUMPULAN KHUSUS 



LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 3:

Merekayasa program

pembangunan

kumpulan khusus

1. Pembangunan dan

pelaksanaan Sistem

eCSO

1 sistem dibangunkan 2021-2022 Peneraju: PKM/BPM

Pelaksana: PKM/BPM

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/

IPT

Pelaksanaan Sistem

eCSO
2023-2025

2. Pewujudan Program

Sokongan Pekerjaan

(mengikut konsep Job

Coach) untuk

penempatan dan

pengekalan pekerjaan

kepada pesalah perintah

khidmat masyarakat

1 Modul Sokongan

Pekerjaan (mengikut

konsep Job Coach)

untuk pesalah perintah

khidmat masyarakat

2022-2023 Peneraju: PKM

Pelaksana: PKM

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/

IPT

20 orang pesalah

perintah khidmat

masyarakat mendapat

pekerjaan melalui projek

rintis perkhidmatan

sokongan pekerjaan

2024-2025
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TERAS STRATEGIK 4 : MENINGKATKAN KEMANDIRIAN KUMPULAN KHUSUS 



LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 3:

Merekayasa

program

pembangunan

kumpulan khusus

3. Perluasan tempat

selamat/tempat berlindung

bagi mangsa keganasan

rumah tangga

10 premis baharu

dikenalpasti sebagai

tempat selamat/tempat

berlindung

2021-2025 Peneraju: BPU

Pelaksana: BPU

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

4. Perluasan kerjasama

strategik bersama

NGO/NGI/swasta/

korporat berkaitan

mangsa permerdagangan

1 kerjasama strategik

berkaitan mangsa

pemerdagangan kanak-

kanak

2021-2025 Peneraju: PKM/BKK

Pelaksana: PKM/BKK/ JKMN

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi

Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT
1 kerjasama strategik

berkaitan mangsa

pemerdangangan lelaki

5. Pengukuhan kolaborasi

strategik dengan sektor

swasta/korporat bagi

pembekalan barangan

keperluan kepada mangsa

bencana

4 MoU ditandatangani

dengan sektor

swasta/syarikat

korporat

2021-2025 Peneraju: BKP

Pelaksana: BKP/BK/JKMN/ 

PKMD

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT
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TERAS STRATEGIK 4 : MENINGKATKAN KEMANDIRIAN KUMPULAN KHUSUS 



MEMPERKUKUH 

DAN 

MEMPERLUASKAN 

PRAKTIS KERJA 

SOSIAL DALAM 

PERKHIDMATAN 

KEBAJIKAN

TERAS 

STRATEGIK 5



LANGKAH 

STRATEGIK
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 1: 

Penyediaan platform 

bagi memupuk

pengiktirafan

pekerja sosial

profesional di JKM 

1. Penyediaan Pelan

Pembangunan Profesional

Kerja Sosial bagi pegawai

JKM 

1 Pelan disediakan 2021-2022 Peneraju: BPP

Pelaksana: BPP

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/ syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 5: MEMPERKUKUH DAN MEMPERLUASKAN PRAKTIS KERJA SOSIAL 

DALAM PERKHIDMATAN KEBAJIKAN

94



LANGKAH 

STRATEGIK
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 2: 

Meningkatkan pengetahuan, 

kemahiran dan kompetensi

kakitangan dalam bidang

kerja sosial bagi menjamin

penyampaian perkhidmatan

profesional

1. Penyediaan platform 

perkongsian

pengetahuan dan

kemahiran

(ceramah/forum/ 

seminar/persidangan

kes kerja sosial)

2 sesi setiap tahun 

di peringkat Ibu 

Pejabat

2021-2025 Peneraju: BP

Pelaksana: BPP/ 

JKMN/PKMD

Rakan Strategik: Agensi

Kerajaan/ syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/ 

IPT

5 sesi setiap tahun 

di peringkat 

JKMN/PKMD

2. Pemantapan 

kompetensi pegawai 

dalam pengurusan kes

2 sesi pemantauan

setiap tahun

2021-2025 Peneraju: BPP

Pelaksana: BPP

Rakan Strategik: Agensi

Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/ 

IPT

225 orang pegawai 

mempunyai 

kompetensi dalam 

pengurusan kes 

setiap tahun

2021-2025

TERAS STRATEGIK 5: MEMPERKUKUH DAN MEMPERLUASKAN PRAKTIS KERJA SOSIAL 

DALAM PERKHIDMATAN KEBAJIKAN
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LANGKAH 

STRATEGIK
PROGRAM INDIKATOR TAHUN SASARAN TINDAKAN

LS 2: 

Meningkatkan

pengetahuan, 

kemahiran dan

kompetensi

kakitangan dalam

bidang kerja sosial

bagi menjamin

penyampaian

perkhidmatan

profesional

3. Penyediaan Buku 

Pengurusan Kes 

(perkhidmatan luar 

dan institusi)

2 buah buku setahun 2021-2025 Peneraju: BPP

Pelaksana: BPP/JKMN/ 

PKMD

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

4. Pemantapan

kemahiran Pegawai

dalam pengurusan

intervensi krisis

225 orang setahun 2021-2025 Peneraju: BPP

Pelaksana: JKMN

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat 
korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 5: MEMPERKUKUH DAN MEMPERLUASKAN PRAKTIS KERJA SOSIAL 

DALAM PERKHIDMATAN KEBAJIKAN
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LANGKAH 

STRATEGIK
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 3: 

Memantapkan latihan

atau kursus kerja

sosial mengikut

keperluan Rang 

Undang-Undang

Profesion Kerja Sosial

1. Penyediaan data bank tenaga

pengajar/penceramah/jurulatih

bagi bidang kerja sosial

1 data bank 2021 Peneraju: BP

Pelaksana: BPP

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/ 

IPT

2. Pemantapan pelaksanaan Sijil

Eksekutif Kerja Sosial

(SPEKS) dan Diploma Pasca

Siswazah Kerja Sosial

(DPSKS)

1 modul baharu

berkaitan kerja

sosial

2021 Peneraju: BP

Pelaksana: BP/BPP

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/ 

IPT

TERAS STRATEGIK 5: MEMPERKUKUH DAN MEMPERLUASKAN PRAKTIS KERJA SOSIAL 

DALAM PERKHIDMATAN KEBAJIKAN
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LANGKAH 

STRATEGIK
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 3: 

Memantapkan latihan

atau kursus kerja

sosial mengikut

keperluan Rang 

Undang-Undang

Profesion Kerja Sosial

3. Penyediaan Modul

Pengajaran Mengikut

Standard Written 

Instructional Material (WIM) 

dalam bidang kerja sosial

dan kerja kebajikan

2 modul setahun 2021-2025 Peneraju: BPP

Pelaksana: Semua 

Bahagian JKM

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/

IPT

4. Penyediaan kursus/modul

berkaitan kerja sosial

2 kursus/modul 

diwujudkan

2023-2025 Peneraju: BPP

Pelaksana: BPP

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 
korporat/swasta/NGO/NGI/

IPT

TERAS STRATEGIK 5: MEMPERKUKUH DAN MEMPERLUASKAN PRAKTIS KERJA SOSIAL 
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LANGKAH 

STRATEGIK
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 4: 

Memantapkan

mekanisme terhadap

usaha-usaha

meningkatkan

profesionalisme kerja

sosial

1. Perluasan Program 

Penyeliaan Kerja Sosial di 

peringkat Daerah dan 

Institusi

105 PKMD dan 68 

buah Institusi 

2021-2025 Peneraju: BPP

Pelaksana: JKMN/ 

PKMD/Institusi

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

2. Pelaksanaan penilaian

program berkaitan kerja

sosial

2 laporan penilaian

program setiap

tahun

2021-2025 Peneraju: BPP

Pelaksana: BPP

Rakan Strategik: Agensi

Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

3. Pemantauan Praktis Kerja

Sosial di semua PKMD dan

Institusi JKM

1 Laporan Penilaian

Kendiri setiap tahun

2021-2025 Peneraju: BPP

Pelaksana: BPP/BKS

Rakan Strategik: Agensi

Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT
1 Laporan

Inspektorat setiap

tahun
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LANGKAH 

STRATEGIK
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 4: 

Memantapkan

mekanisme

pemantauan terhadap

usaha-usaha

meningkatkan

profesionalisme kerja

sosial

4. Pelaksanaan kajian

berkaitan

pembangunan kerja

sosial

1 kajian 2023 - 2025 Peneraju: BPP

Pelaksana: BPP/JKMN/ 

PKMD

Rakan Strategik: Agensi

Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

5. Pengiktirafan

Pengamal Industri

NGO dalam bidang

penjagaan dan

perkhidmatan

kebajikan

50 orang Pengamal

Industri berdaftar melalui

Pensijilan Kemahiran

Malaysia (SKM) Bidang

Penjagaan dan

Perkhidmatan Kebajikan

2021-2025 Peneraju: BPP

Pelaksana: BPP/BK

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT
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MENGIKTIRAF DAN 

MEMPERKASA 

SUMBER MANUSIA

TERAS 

STRATEGIK 6



LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 1:

Menerapkan nilai-nilai

murni dan integriti di

kalangan tenaga kerja

organisasi

1. Pembangunan Pelan

Anti Rasuah Organisasi

(OACP) JKM

1 Pelan OACP 2021-2022 Peneraju: BP

Pelaksana: BP

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/ 

NGI/IPT

15 Program

Pengukuhan Integriti

setahun

2021-2025

TERAS STRATEGIK 6 : MENGIKTIRAF DAN MEMPERKASA SUMBER MANUSIA
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 2:

Memupuk budaya

kerja selamat, sihat

dan dinamik

1. Penyediaan Pelan

Pengurusan

Perubahan

1 Pelan Pengurusan

Perubahan

2021-2022 Peneraju: BPP

Pelaksana: BPP/BP

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

2. Pembangunan Pelan

Pengurusan

Kesejahteraan

Psikologi warga kerja

JKM

1 Pelan Pengurusan

Kesejahteraan

Psikologi

2021-2022 Peneraju: BPK

Pelaksana: BPK/BP

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

3. Penyediaan Pelan

Pengurusan Risiko

1 Pelan Pengurusan

Risiko

2022-2023 Peneraju: BPP

Pelaksana: BPP/BP

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/swasta/NGO/NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 6 : MENGIKTIRAF DAN MEMPERKASA SUMBER MANUSIA
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 3:

Mengukuhkan

Pengurusan Sumber

Manusia

1. Pemantapan Garis Panduan

Pengurusan:

• Kenaikan Pangkat pegawai

dan kakitangan JKM

• Penempatan dan Pertukaran

Pegawai

1 Garis Panduan

Pengurusan yang

komprehensif

2021 Peneraju: BP

Pelaksana: BP

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/

NGI/IPT

2. Pembangunan Pelan Strategik

Pengurusan Sumber Manusia

(PSPSM)

1 Pelan Strategik

Pengurusan Sumber

Manusia (PSPSM)

2021-2022

3. Penyediaan Pelan Laluan

Kerjaya kakitangan

1 Pelan Laluan

Kerjaya kakitangan

2021-2022 Peneraju: BP

Pelaksana: BP/BPP

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/

NGI/IPT

4. Pemantapan Pelan

Penggantian (Succession

Plan) kakitangan

1 Pelan Penggantian

(Succession Plan)

kakitangan

2021-2022

TERAS STRATEGIK 6 : MENGIKTIRAF DAN MEMPERKASA SUMBER MANUSIA
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 3:

Mengukuhkan

Pengurusan Sumber

Manusia

5. Program Pengurusan

Bakat warga JKM

1 Manual Instrumen 2021-2025 Peneraju: BPK/BP

Pelaksana: BPK/BP

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT
1 Laporan Penilaian

Psikometrik (iJ-Career)

1 Bank Data Profil 

Kerjaya

6. Pencalonan  pegawai 

berkelayakan Sarjana dan 

Falsafah Kedoktoran 

dalam bidang kerja sosial

2 Sarjana/setahun 2021-2025 Peneraju: BP

Pelaksana: BP

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/ syarikat 

korporat/swasta/NGO/ NGI/IPT1 Doktor 

Falsafah/setahun

TERAS STRATEGIK 6 : MENGIKTIRAF DAN MEMPERKASA SUMBER MANUSIA
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 3:

Mengukuhkan

Pengurusan

Sumber Manusia

7. Pembangunan Pelan

Strategik Latihan

JKM

1 Pelan Strategik Latihan

• laporan TNA

2021-2022 Peneraju: BP

Pelaksana: BP

Rakan Strategik:                   

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/I

PT

1 Modul Pembangunan 

Kapasiti dalam Bidang:

• OKU

• Kanak-Kanak

• Warga Emas

• Kesukarelaan

• Psikologi

• Komuniti

• Pengurusan Bantuan

• Pengurusan Bencana

• Pengurusan Kumpulan 

Khusus

• Penguatkuasaan

2021-2025 Peneraju: Semua Bahagian

Pelaksana: BPP/Bahagian

Berkaitan

Rakan Strategik:                      

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/I

PT

TERAS STRATEGIK 6 : MENGIKTIRAF DAN MEMPERKASA SUMBER MANUSIA
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 3:

Mengukuhkan

Pengurusan

Sumber Manusia

7. Pembangunan Pelan

Strategik Latihan JKM

(sambungan)

1 Pembangunan 

Sistem e-Latihan

2022-2023 Peneraju:BP

Pelaksana: BP/BPM

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/ syarikat 

korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT

1 Pembangunan 

Sistem my-Exam

2023-2025

8. Program Penempatan

Silang (Cross Fertilisation

Program-PCF)

1 kertas cadangan

program 

2021 Peneraju:BPP

Pelaksana: BP

Rakan Strategik: Agensi

Kerajaan/ syarikat

korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT

2 orang pegawai

mendapat manfaat

setiap tahun

2022-2025 Peneraju:BP

Pelaksana: BP

Rakan Strategik: Agensi

Kerajaan/ syarikat

korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT

TERAS STRATEGIK 6 : MENGIKTIRAF DAN MEMPERKASA SUMBER MANUSIA
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MENINGKATKAN 

KECEKAPAN DAN 

KEBERKESANAN 

PENYAMPAIAN 

PERKHIDMATAN 

KEBAJIKAN 

MASYARAKAT

TERAS 

STRATEGIK 7



LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 1:

Menambahbaik

tadbir urus

perkhidmatan

1. Penyediaan Garis

Panduan Tadbir Urus

PKMD

1 Garis Panduan

Tadbir Urus PKMD

diwujudkan

2021-2022 Peneraju: BPP

Pelaksana:BPP/JKMN/

PKMD

Rakan Strategik:                         

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

2. Pengurusan aduan

awam

Peratus aduan awam

yang diselesaikan

dalam tempoh yang

ditetapkan

2021-2025 Peneraju: BP

Pelaksana:BP/JKMN/ PKMD

Rakan Strategik:                        

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

3. Pelaksanaan tinjauan

Kepuasan Pelanggan

5 Laporan Tinjauan

Kepuasan Pelanggan

2021-2025 Peneraju: BKS

Pelaksana:BKS/JKMN/ PKMD

Rakan Strategik:                        

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 1:

Menambahbaik

tadbir urus

perkhidmatan

4. Pelaksanaan Program

Hari Bertemu Pelanggan

4 kali setahun di PKMD/

JKMN

2021-2025 Peneraju: BKS

Pelaksana: JKMN/PKMD

Rakan Strategik:                       

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/ 

IPT

5. Pelaksanaan Sesi Libat

Urus bersama kakitangan

2 kali setahun/Ibu

Pejabat JKM/JKMN/

PKMD/Institusi di setiap

peringkat gred

2021-2025 Peneraju: BKS

Pelaksana: BKS/JKMN/

PKMD/ Institusi

Rakan Strategik:                        

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/ 

IPT

TERAS STRATEGIK 7: MENINGKATKAN KECEKAPAN DAN KEBERKESANAN 
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 2:

Menyediakan

persekitaran

kerja yang

kondusif

1. Penyediaan

infrastruktur

dan

kemudahan

bagi aktiviti

pengoperasian

Menaiktaraf infrastruktur

pengkomputeran secara

berperingkat

2021-2025 Peneraju: BPM

Pelaksana: BPM

Rakan Strategik: Agensi Kerajaan/ 

syarikat korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

Menaiktaraf 5 buah bangunan

institusi

2021-2025 Peneraju: BPP

Pelaksana:

BPP/Bahagian berkaitan/JKMN

Rakan Strategik: Agensi Kerajaan/ 

syarikat korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

Membeli 25 buah bangunan PKMD 2021-2025

Membina baharu 3 buah kompleks

JKMN

2021-2025

Menaiktaraf 10 tempat selamat

Membeli 10 buah kenderaan

setahun

2021-2025 Peneraju: BP

Pelaksana: BP/BPP

Rakan Strategik: Agensi Kerajaan/ 

syarikat korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

Menaiktaraf 75 kaunter

perkhidmatan pelanggan WeServe

2021-2025 Peneraju: BKS

Pelaksana: BKS/BP/BPM/JKMN

Rakan Strategik: Agensi Kerajaan/

syarikat korporat/swasta/NGO/NGI/IPT
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PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT

111



LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 2:

Menyediakan

persekitaran

kerja yang

kondusif

2. Penyediaan

Garis Panduan

Pembangunan

Fizikal Dan

Pengurusan

Tanah JKM

1 Garis Panduan Pembangunan

Fizikal dan Pengurusan Tanah

JKM diwujudkan

2021-2022 Peneraju: BPP

Pelaksana:BPP /Bahagian berkaitan

/JKMN

Rakan Strategik: Agensi Kerajaan

/syarikat korporat/swasta/NGO/ NGI/IPT
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 3:

Meningkatkan kualiti

penyampaian

perkhidmatan

kepada kumpulan

sasar

1. Penyediaan Pelan

Inovasi JKM 2021-

2025

1 Pelan Inovasi 

JKM

2021 Peneraju: BKS

Pelaksana: BKS

Rakan Strategik: Agensi Kerajaan/ 

syarikat korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

2. Pelaksanaan penilaian

program JKM

1 penilaian bagi

setiap tahun

2021-2025 Peneraju: Setiap Bahagian

Pelaksana: Setiap Bahagian

Rakan Strategik: Agensi Kerajaan/ 

syarikat korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

3. Penyelarasan

penyediaan input

Pelan Strategik

Pendigitalan JKM

1 draf input 2021-2025 Peneraju: BPM

Pelaksana: BPM

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 3:

Meningkatkan kualiti

penyampaian

perkhidmatan kepada

kumpulan sasar

4. Pemantapan

Program

Kesukarelawanan

100 sukarelawan berdaftar

dalam program OKU setiap

tahun

2021-2025 Peneraju: BK

Pelaksana: BK/JPOKU/ 

WE/BKK/JKMN/PKMD

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT

100 sukarelawan warga

emas berdaftar dari komuniti

dan PAWE

5. Penyumberan luar

perkhidmatan

penjagaan

OKU/kanak-

kanak/warga

emas di institusi

JKM

1 penilaian pelaksanaan

projek rintis ASD RSK Seri

Iskandar

2021 Peneraju: BPP

Pelaksana: BWE/JPOKU/BKK

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/ 

IPT

1 projek ASD untuk Rumah

Seri Kenangan (RSK)

2021-2025

1 projek rintis ASD di institusi

OKU JKM

1 projek rintis ASD di institusi

kanak-kanak JKM
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 3:

Meningkatkan kualiti

penyampaian

perkhidmatan

kepada kumpulan

sasar

6. Pemantapan kolaborasi

strategik bersama sektor

korporat/swasta/GLC/PLC

dalam perkhidmatan

kebajikan

2 sektor korporat/

swasta/GLC/PLC

setiap tahun

2021-2025 Peneraju: BK

Pelaksana: BK/JPOKU/ 

WE/BKK/JKMN/PKMD

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/ 

IPT

5 sesi libat urus setiap

tahun bagi

penyediaan pekerjaan

kepada kumpulan

sasar

2 sesi perbincangan

meja bulat setahun

bagi pembangunan

kumpulan sasar

7. Penyediaan pemetaan sosial

(Social Mapping) di negeri

dan daerah

1 pemetaan sosial

(SocialMapping)/

negeri/daerah

2022 Peneraju: BPP

Pelaksana: BPP/JKMN dan

PKMD

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 3:

Meningkatkan kualiti

penyampaian

perkhidmatan

kepada kumpulan

sasar

8. Pelaksanaan sesi libat urus

Pertubuhan Sukarela

Kebajikan (PSK)

200 PSK terlibat

setiap 2 tahun

2021, 2023 

& 2025

Peneraju: BK

Pelaksana: BK
Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi 

Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/ 

IPT

9. Penyelarasan penyediaan

input Dasar Pemberian

Bantuan Kewangan Kerajaan

1 draf input 2021 Peneraju: BDHA

Pelaksana: BK

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/

IPT

10. Pemantapan Pelaksanaan

Sistem Pengurusan Kualiti

(SPK) ISO 9001:2015 bagi

Perkhidmatan Bantuan

Kewangan

1 Laporan Audit

setiap tahun

2021-2025 Peneraju: BKS

Pelaksana: BKS/BKP

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/

IPT
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 3:

Meningkatkan kualiti

penyampaian

perkhidmatan

kepada kumpulan

sasar

11. Penambahan bilangan

Pelindung dan Pegawai

Akhlak

Bilangan Pelindung

dan Pegawai Akhlak

mengikut nisbah 1:35

2021-2025 Peneraju: BPP

Pelaksana: BPP/BKK

Rakan Strategik: 

KPWKM/Agensi 

Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/ 

IPT

12. Pelaksanaan Program

Kembara Prihatin Negara

(PKN)

1 juta orang mendapat

perkhidmatan setiap

tahun

2021-2025 Peneraju: BK

Pelaksana: BK/JKMN

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/ 

IPT

13. Pelaksanaan Projek Rintis

Bayaran Bantuan Tanpa

Tunai (Cashless) JKM

100% penerima

bantuan baharu
2021 Peneraju: BKP

Pelaksana: BKP/JKMN

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/ 

IPT

1 penilaian

keberkesanan projek

rintis Cashless

2022
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 4:

Meneraju

perkhidmatan

kebajikan dan

penyertaan

dalam Industri

Penjagaan

1. Pentauliahan Pusat Transformasi dan

Informasi Kebajikan (WELTRAIN) 

sebagai Pusat Bertauliah Sistem

Latihan Dual Nasional (PB-SLDN) 

bagi bidang penjagaan dan

perkhidmatan komuniti.

WETRAIN 

sebagai PB-

SLDN

2021-2023 Peneraju: BPP

Pelaksana: BPP

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT

2. Pentauliahan institusi JKM sebagai 

Pusat Latihan Amali / Syarikat bagi 

Sistem Latihan Dual Nasional (SLDN) 

bagi bidang penjagaan dan 

perkhidmatan komuniti.

3 institusi WE

3 institusi OKU

3 institusi KK

2021-2025 Peneraju: BPP

Pelaksana:BPP,JPOKU,BWE,

BKK

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat korporat/

swasta/NGO/ NGI/IPT

3. Penajaan SKM secara Pengiktirafan 

Pencapaian Terdahulu (SKM-PPT) 

bagi bidang penjagaan dan 

perkhidmatan komuniti.

500 orang 

pengamal 

industri 

mendapat SKM

2021-2025 Peneraju: BPP

Pelaksana: BPP

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/ NGI/IPT100 orang 

pengamal 

industri diberi 

latihan
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 4:

Meneraju

perkhidmatan

kebajikan dan

penyertaan dalam

Industri Penjagaan

4. Kaji semula NOSS bagi bidang

penjagaan dan perkhidmatan

komuniti

3 NOSS dikaji 

semula

2021-2025 Peneraju: BPP

Pelaksana:BPP/Bahagian

berkaitan

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

5. Pembangunan Bahan Pengajaran 

Bertulis / Written Instructional 

Material (WIM) bagi NOSS berikut :

a. NOSS Operasi dan Pentadbiran 

Kerja Sosial Tahap 4

b. NOSS Pengurusan Kerja Sosial 

Tahap 5

c. NOSS Pentadbiran Khidmat 

Komuniti Tahap 4

d. NOSS Pengurusan Khidmat 

Komuniti Tahap 5

e. NOSS Perkhidmatan Koreksional 

Tahap 4

f. NOSS Perkhidmatan Koreksional 

Tahap 5

6 WIM 2021-2025 Peneraju: BPP

Pelaksana: BPP

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 4:

Meneraju

perkhidmatan

kebajikan dan

penyertaan dalam

Industri Penjagaan

6. Pelaksanaan kajian tahap 

penggunaan National 

Occupational Skill Standard

(NOSS) dalam industri bagi 

bidang penjagaan dan 

perkhidmatan komuniti.

1 kajian impak 2022 Peneraju: BPP

Pelaksana:BPP
BWE/JPOKU/BKK

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/ 

NGI/IPT

7. Pentauliahan Sijil Kemahiran

Penjagaan kanak-kanak/OKU/

warga emas kepada penjaga

(caregivers)

50 orang penjaga

kanak-kanak yang

bertauliah setiap tahun

2021- 2025 Peneraju: BPP

Pelaksana: 

BPP/BKK/JPOKU/BWE/

BK

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/ 

NGI/IPT/JPK

50 orang penjaga OKU

yang bertauliah setiap

tahun

50 orang penjaga

warga emas yang

bertauliah setiap tahun

50 orang komuniti yang

bertauliah setiap tahun
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 4:

Meneraju

perkhidmatan

kebajikan dan

penyertaan dalam

Industri Penjagaan

8. Pembangunan Pelan Strategik 

Pusat Transformasi dan 

Informasi Kebajikan atau 

Welfare Transformation and 

Information Centre (WELTRAIN)

1 Pelan Strategik 2021-2025 Peneraju: BPP

Pelaksana:BPP
BWE/JPOKU/BKK

Rakan Strategik: Agensi

Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/ 

NGI/IPT
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 5:

Memantapkan klien

ke arah pencapaian

kesejahteraan dalam

masyarakat

1. Penyediaan Pelan

Tindakan

Pembangunan

Penerima Bantuan

JKM

1 Pelan Tindakan

Pembangunan Penerima

Bantuan JKM

• Model Pemerkasaan

Pembangunan Penerima

Bantuan JKM

2021-2025 Peneraju: BKP

Pelaksana: BKP

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/ 

NGI/IPT

• Modul Pembangunan 

Intensiti Diri untuk penerima 

bantuan JKM

2021-2022 Peneraju: BPK

Pelaksana: BPK

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/ 

NGI/IPT

2. Pemantapan Pelan

Keusahawanan Sosial

1 akreditasi Pelan Keusahawan 

Sosial Mengikut Standard 

MaGIC (di bawah MOSTI)

2021-2025 Peneraju: BKP

Pelaksana: BKP

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/ 

NGI/IPT
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 5:

Memantapkan klien

ke arah pencapaian

kesejahteraan

dalam masyarakat

3. Penubuhan Koperasi

Prowell

1 koperasi ditubuhkan 2021 Peneraju: BKP

Pelaksana: BKP/BPK

Rakan Strategik: Agensi

Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/ 

NGI/IPT

200 keahlian setiap tahun 2021-2025

4. Pewujudan pusat

penempatan

berasaskan komuniti

kendalian CBO/NGO

bagi orang papa

3 pusat penempatan

berasaskan komuniti

diwujudkan

2023 Peneraju: BK

Pelaksana: BK/BPU

Rakan Strategik: Agensi

Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/ 

NGI/IPT
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 6:

Memantapkan

penguatkuasaan

Akta

1. Penyediaan Pelan

Tindakan Penguatkuasaan

Akta-Akta di bawah bidang

kuasa JKM

1 Pelan Tindakan

Penguatkuasaan

2021-2022 Peneraju: BPU

Pelaksana: JKMN

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT

2. Penyediaan Manual

Pengurusan Pusat Jagaan

1 Manual Pengurusan

Pusat Jagaan

2021-2022 Peneraju: BPU

Pelaksana: JKMN

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT

3. Pemantauan kepada

pematuhan dan

penguatkuasaan Akta dan

Peraturan-Peraturan

TASKA dan Pusat Jagaan

2 kali pemeriksaan/

pemantauan dan

penguatkuasaan

terhadap pematuhan dan

peraturan TASKA dan

Pusat Jagaan setiap

tahun

2021-2025 Peneraju: BPU/BKK

Pelaksana: BPU/BKK

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 6:

Memantapkan

penguatkuasaan

Akta

4. Penyediaan Manual 

Pengurusan TASKA

1 Manual Pengurusan
TASKA

2022-2023 Peneraju: BKK

Pelaksana: JKMN/PKMD

Rakan Strategik: Agensi

Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT

5. Penyelarasan input bagi

pematuhan kepada Garis

Panduan Perancangan

Fizikal bagi warga emas

1 drat input disediakan 2021-2025 Peneraju: BPWE

Pelaksana: BPWE

Rakan Strategik: Agensi

Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 7:

Mengukuhkan

Kolaborasi Strategik

dalam perkhidmatan

kebajikan

1. Pembangunan kemahiran

psikologikal kepada

sukarelawan Khidmat

Bantu Di Rumah (KBDR)

1 modul kemahiran

psikologikal
2021-2025 Peneraju: BPK

Pelaksana: BPK/BK

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat 

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

2. Pemantapan Sistem

Mycorporate Care sebagai

gerbang perkhidmatan

komuniti secara dalam

talian

Sistem Mycorporate

Care dimantapkan
2022 Peneraju: BK/BPM

Pelaksana: BK

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT

3. Kolaborasi strategik dalam

bidang latihan vokasional di

institusi kanak-kanak dan

PLPP (OKU)

1 kerjasama kolaborasi

strategik di institusi

kanak-kanak setiap

tahun

2021-2025 Peneraju: BKK/JPOKU

Pelaksana: BKK/JPOKU

Rakan Strategik: 

Agensi Kerajaan/syarikat

korporat/swasta/NGO/NGI/IPT1 kerjasama kolaborasi

strategik di PLPP 

(OKU) setiap tahun
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 8:

Mengukuhkan

Pengurusan Media

Jabatan

1. Penyediaan Pelan Media

JKM yang komprehensif

1  kerangka Kerja 

Media Sosial

2021 Peneraju: BP

Pelaksana: PRO JKM/ 

Bahagian Berkaitan

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT

1  kerangka Media 

Umum

2021 Peneraju: BP

Pelaksana: PRO JKM/ 

Bahagian Berkaitan

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 8:

Mengukuhkan

Pengurusan

Media Jabatan

2. Penyelarasan penyediaan

input bagi pembangunan

Pelan Komunikasi Strategik

bagi Pelan Strategik

Menangani Punca

Perkahwinan Bawah Umur

1drat input 2021 Peneraju: BP

Pelaksana: PRO JKM/BKK

Rakan Strategik: Agensi 

Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT

3. Penyelarasan penyediaan

input bagi pembangunan

pelan media ke arah negara

tua

1 drat input  2021 Peneraju: BP

Pelaksana: PRO JKM/BWE

Rakan Strategik: Agensi

Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT

4. Penyelarasan penyediaan 

input bagi Pelan Komunikasi 

Kesedaran mengenai 

kumpulan sasar JKM

1 draf input 2021 Peneraju: BP

Pelaksana: PRO 

JKM/Semua Bahagian di 

JKM yang berkaitan

Rakan Strategik: Agensi

Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT
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LANGKAH 

STRATEGI 
PROGRAM INDIKATOR 

TAHUN 

SASARAN 
TINDAKAN

LS 8:

Mengukuhkan

Pengurusan

Media Jabatan

5. Penyelarasan penyediaan

input bagi Pelan Komunikasi

Kesedaran Mengenai OKU

Dalam Masyarakat

1drat input 2021 Peneraju: BP

Pelaksana: PRO JKM/BKK

Rakan Strategik: Agensi

Kerajaan/syarikat korporat/ 

swasta/NGO/NGI/IPT
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PENUTUP

Pelan Strategik Jabatan Kebajikan Masyarakat 2021-2025 ini adalah iltizam warga JKM dalam memastikan hala tuju nasional seperti

yang disasarkan melalui RMKe12 dan Wawasan Kemakmuran Bersama 2030 akan tercapai. Pelan Strategik JKM 2021-2025 ini adalah

satu dokumen penting yang memperincikan teras strategi serta langkah strategik yang perlu diambil oleh JKM bagi memastikan

Jabatan sentiasa bersedia melaksanakan perubahan dan penambahbaikan agar kefungsian dan kewujudan Jabatan kekal relevan.

Pelan Strategik JKM 2021-2025 memfokus kepada pelaksanaan yang lebih sistematik dan kreatif bagi memastikan hasil yang berimpak

tinggi dapat dilaksanakan dengan kos yang optima kepada kumpulan sasar Jabatan. Kesediaan Jabatan dalam menangani sebarang

situasi luar jangka adalah amat penting memandangkan kumpulan sasar Jabatan adalah merupakan tonggak kepada masyarakat

keseluruhannya. Sehubungan dengan itu, Pelan Strategik JKM 2021-2025 disediakan bagi mencerminkan aspirasi dan komitmen padu

seluruh warga kerja JKM dalam mendepani isu-isu kebajikan kumpulan sasar yang berkaitan dengan peranan, fungsi dan bidang kuasa

JKM serta memastikan kepentingan dan keperluan kumpulan sasar terpelihara.

Adalah diharapkan Pelan Strategik JKM 2021-2025 yang dibangunkan ini, mendapat komitmen dan sokongan serta kerjasama

daripada setiap warga JKM dengan sokongan pihak-pihak berkepentingan, rakan staregik dan kumpulan sasar dalam memastikan

kejayaan dan keberkesanan pelaksanaannya.
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